Ribeirdo das Neves - Prefeitura Municipal 10/02/2023

Graficos da Ouvidoria

Data inicial: 01/01/2022 , Data final: 31/12/2022
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Avaliacao das manifestacoes (%)
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Origem das Manifestacoes

Carta
Telefone 0,02%
31,90% 1 E-mail
1,36%
| Outros
0,64%
| Pessoalmente
2,78%
Il Carta 0,02%
E-mail 1,36%
B Outros 0,64%
B Pessoalmente 2,78%
B Site Publico 63,30%
Telefone 31,90%
Total: 100,00%
Site Publico
63,30%
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Solicitacoes por tipo

Sugestao

0,73%
Solicitagao
9,31%
Reclamagao
24,90%

M Denuncia 63,59%

Elogio 1,48%

M Reclamagdo 24,90%

M Solicitagdo 9,31%

M Sugestdo 0,73%

Total: 100,00%

Denuncia
Elogio 63,59%

1,48%
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Solicitacoes por secretaria
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