
Gráficos da Ouvidoria
10/02/2023

Data inicial: 01/01/2022 , Data final: 31/12/2022

Ribeirão das Neves - Prefeitura Municipal
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Avaliação das manifestações (%)
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Origem das Manifestações
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1,36%
E-mail
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Site Público

31,90%
Telefone

Carta 0,02%
E-mail 1,36%
Outros 0,64%
Pessoalmente 2,78%
Site Público 63,30%
Telefone 31,90%

Total: 100,00%
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Solicitações por tipo

63,59%
Denúncia
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Denúncia 63,59%
Elogio 1,48%
Reclamação 24,90%
Solicitação 9,31%
Sugestão 0,73%

Total: 100,00%
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Solicitações por Assunto

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

Per
tu

rb
aç

ão
 d

o 
Sos

se
go

O
U
TR

O
S

Ser
vi
do

r P
úb

lic
o

Lo
te

 S
uj
o

D
es

ca
rte

 Ir
re

gu
la
r d

e 
R
es

íd
uo

s

C
on

st
ru

çã
o 

irr
eg

ul
ar

U
ni
da

de
s 
de

 S
aú

de
 (E

st
ru

tu
ra

 fí
si
ca

,

fu
nc

io
na

m
en

to
 e

 e
tc
)

Exa
m

es
 e

 C
on

su
lta

s

In
va

sã
o 

de
 Á

re
a 

Ver
de

 o
u 

In
st
iu
ci
on

al

Sec
re

ta
ria

 M
un

ic
ip
al
 d

e 
Saú

de

O
bs

tru
çã

o 
de

 v
ia
 p

úb
lic

a

Pav
im

en
ta

çã
o

O
pe

ra
çã

o 
Tap

a 
Bur

ac
o

Li
m

pe
za

 U
rb

an
a

Alv
ar

á 
de

 F
un

ci
on

am
en

to

Tra
ns

po
rte

 P
úb

lic
o

Edu
ca

çã
o

M
ul
ta

 d
e 

Trâ
ns

ito

Ani
m

al
 d

e 
Peq

ue
no

 P
or

te

C
R
AS, C

R
EAS e

 P
la
nt

ão
 S

oc
ia
l

1.538
1.437

448
344

262 243 216 166 137 136 132 127 114 110 107 92 80 71 70 66

Página 5 de 6



Solicitações por secretaria
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