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ABERTURA DE PROCESSO ONLINE

Prezados (as);

Segue orienta¢des quanto a abertura de processos online. E uma forma pratica e
agil de acesso aos procedimentos de RH.

Passo | — Link de Acesso

Acesse pelo link:

https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-
abertura/ZGFOYWJhc2UBNzcwNixlbnRpZGFkZTo4NDAw



https://protocolo.betha.cloud/%23/cidadao/solicitacao-abertura/ZGF0YWJhc2U6NzcwNixlbnRpZGFkZTo4NDAw
https://protocolo.betha.cloud/%23/cidadao/solicitacao-abertura/ZGF0YWJhc2U6NzcwNixlbnRpZGFkZTo4NDAw

Passo 2 — Primeiro Acesso

Para criar a conta, clique em “Crie uma.”, conforme destaque em vermelho, abaixo:

Fazer login
Nao possui uma con '@

Usudrio

Acesse com usuario, e-mail ou telefone

Senha Recuperar usuario ou senha

(] Acesso para usudrio verificado.

Lembrar meu usuério

Acessar

OU ENTRE COM

in «CPF

Q@
-y

TrustedSite

CERTIFIED SECURE




Passo 3 — Cadastro de usuario

Para o cadastro inicial, sdo solicitados os seguintes dados:

Cadastro de usuério @

Usuério de conexao: * ¥

—1

Nome: *

E-mail: *

Senha: * ¥

Senha media - Dsixs sua senha mais forte usando ndmeros e caracteres
espaciais.

Confirmagao da senha: *

R l

-

ApoOs o preenchimento, é necessaria a validacdo do e-mail informado, aparecera a
seguinte mensagem:

Cadastro de Usuarios

/M Seu cadastro sera excluido apos sete dias, caso ndo seja validado.

Aguardamos a validacé&o do seu e-mail

Enviamos uma mensagem para o seu e-mail contendo um link de validagao.

Por favor, verifique para poder continuar.

Ok, ja validei

Ainda ndo recsebi a mensagem.




Ent&o, abra sua caixa de entrada do e-mail, e cliqgue em “Confirmo meu cadastro”
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Ao confirmar o cadastro, vocé sera redirecionado para o site, entdo € necessario completar
0 cadastro, clicando no destaque em vermelho abaixo:

B proTOCOLO a = & a

Gestdo de processos

0l HEITOR DE OLIVEIRA COELHO, para ter acesso a todos os recursos do sistema precisamas comphetar o seu fadastro, cigue squl

Nova processo

Ntmero tinico do processo

Informe & nimere

Total de processos vimropes|  Ultimos pracessos

Ainda ndo hd indicadores por aqui Ainda ndo h3 processos por aqui

Abrira a seguinte aba, preencha o CPF nos campos e cligue em “SALVAR”

Completando o seu cadastro

Mome

HEITOR DE OLIVEIRA COELHO

CPFIENE] ™

Qkbrigatéric

Confirme seu CPF/CNP]

Obrigatdric

CANCELAR




Passo 4 — Abertura de Processos

Para realizar a abertura de processos, clique em Criar Novo Processo:

B PROTOCOLO

Gestdo de processos

Novo processo Meus processos

Consulte todas as solicitagdes criadas por vocé e as acompanhe em tempe

Por aqui é possivel solicitar servigos para a entidade desejada com
real ou, ainda, consulte qualquer processo através do nimere Gnica.

comodidade e rapidez.

CRIAR NOVO PROCESS0 VISUALIZAR MEUS PROCESSOS

VER TODOS Ultimos processos

Total de processos

Preencha os campos de Municipio da Entidade, Local para solicitado e Grupo de
solicitacao conforme exemplo abaixo, e informe qual a solicitagcao:

Cadastrando solicitagdo

o :
Informacgdes gerais Dados pessoais

Local para solicitagdo * Grupo da solicitagio *

v MUNICIPIO DE RIBEIRAO DAS NEVES

Municipio da entidade *

v PROCESS05 RH

Ribeirso das Neves (M)

Assunto *

INSIRA AQUI QUAL A SOLICITAGAO (FERIAS PREMIO. LICENGA SEM VENCIMENTOS, REVISAO DE PAGAMENTO....)

REWISAC DE PAGAMENTO

e
O DE PAGAMENTO DA COMPETENCIA 02/2025, VALORES DE AUXILIOS ESTAO INCORRETOS NES TE CAMPO, DETALHE O MOTIVO DA SUA SOLICITAGAO, PARA UM MELHOR ENTENDIMENTO E
RESPOSTA DO OBJETO.

Mativo 0F

SOLICITO REVISAC




Passo 5 -

Dados do Requerente

Preencha todos os dados solicitados no Cadastro de solicitacdo para que os dados do
processo estejam corretos e atualizados.

Cadastrando solicitagdo

REQUERENTE

ENDEREGO

[

nnnnnnn

PARTES INTERESSADAS

Passo 6 -

Dados pessoais

Gngo emissor Data de emissio UF e emissdo

Confirmagdo da e-mail *

Documentos para Anexo

Neste campo, adicione 0s documentos necessarios para o processo, exemplos:

- Férias Prémio — Formulario devidamente preenchido e assinado pela chefia imediata e
secretario da pasta

- Revisao de Pagamento — Contracheque do més, copia de folha de ponto, etc...

Gest3o de processos > Nova solicitagio

Cadastrando solicitagio

® 0 o
N oy
Informagées gerais Datos pessoais Documentas Confirmacio
Anexe os documentos obrigatdrios
DOCUMENTO DOCUMENTQS PADROES £ OBRIGATORIO? ANEXQ

OUTROS DOCUMENTOS PARA AUXILIAR N& RESOLUCAO DA DEMANDA - Nao _




Adicionando anexos do documento
Documento: OUTROS DOCUMENTOS PARA AUXILIAR MA RESOLU(;AO DA DEMANDA

B Assinar todos anexos digitalmente

Anexos

+ AMEXO

Extensées permitidas: PDF, CSV, ODS, ODT, XLS, TXT, DOC, DOCK, XLSX, JPG, ENG, ZIP, JPEG, RAR, DWG.

Tamanho maximao: S0MB

Arraste e solte arquivos aqui para anexar ou selecione arquivos

Passo 7 — Confirmacao dos Dados

CONTINUAR CAMNCELAR

Aqui, vocé podera conferir se todos os dados informados estdo corretos. Caso tenha algum
dado incorreto, é s6 voltar as etapas e inseri-los antes de confirmar.

©)

\
Dados

informacdes gerais

Cheg fien & Ei fique 0s dados abaixo antes de clicar em Confirmar,

Confirmagso

Informacdes gerais / e0TAR

Assunto Muricipio da entidade
REVISAO DE PAGAMENTO Ribeiro das Neves

Motivo da solicitagio

SOLICITO REVISAQ DE PAGAMENTO DA COMPETENCIA 02/2025, VALORES DE AUXILIOS ESTAO INCORRETOS

Dados Pessoas / EDiTAR

s
= —
1744704 %44+ w Masculino  — |
m., pro— st o =
<o Telefone
Documentos / EDITAR
DOCUMENTO £ OBRIGATORIO?
OUTROS DOCUMENTOS PARA AUXILIAR NA RESOLUCAO DA DEMANDA Nio

Local para a solicitago

MUNICIPIO DE RIBEIRAO DAS NEVES

Cidade/Estado
Compiemento

Bairco

—

ANEBXO




Apbs a confirmacéo, seu processo foi aberto, e 0 niumero para acompanhamento é gerado
como o destaque em vermelho:

® SOLICITACAO GERADA

Sua sclicitacdo foi gerada cogg R2s0.

Mimero do processo D-O

MNdmero Unico USCIQG.GFI-ODT

A data de abertura da sclicitacio é 31/03/2025 3s 14:08:18.

IR PARA PAGINA INICIAL

NOVA SOLICITACAO

Ao clicar em “IR PARA A PAGINA INICIAL”, vocé podera acompanhar o andamento do seu
processo, de forma rapida e prética:

Gestdo de processos

Novo processo Meus processos Numero (nico do processo

Por aqui  possivel solicitar servigos para a entidade desejada com
comodidade e rapidez.

Consulte todas as solicitagdes criadas por vocé e as acompanhe em tempo ] Informe © nimero Gnico do seu processo para consulta.
real ou, ainda. consulte qualguer processo através do NUMero Unico.

Total de processos vstonos|  Ultimos processos verTopos

ASSUNTO
REVISAQ DE PAGAMENTO axas 1

Servidor (a), a Superintendéncia de Recursos Humanos
segue a disposicdo, buscando praticidade e autonomia no

acesso as suas informacoes funcionais!

Em caso de duvidas, nos chame no Whatsapp - (31)3625-5116




