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ABERTURA DE PROCESSO ONLINE 

 

Prezados (as); 

Segue orientações quanto à abertura de processos online. É uma forma prática e 

ágil de acesso aos procedimentos de RH. 

 

Passo 1 – Link de Acesso 

Acesse pelo link: 

https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-

abertura/ZGF0YWJhc2U6NzcwNixlbnRpZGFkZTo4NDAw 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://protocolo.betha.cloud/%23/cidadao/solicitacao-abertura/ZGF0YWJhc2U6NzcwNixlbnRpZGFkZTo4NDAw
https://protocolo.betha.cloud/%23/cidadao/solicitacao-abertura/ZGF0YWJhc2U6NzcwNixlbnRpZGFkZTo4NDAw
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Passo 2 – Primeiro Acesso 

Para criar a conta, clique em “Crie uma.”, conforme destaque em vermelho, abaixo: 
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Passo 3 – Cadastro de usuário 

Para o cadastro inicial, são solicitados os seguintes dados: 

 

Após o preenchimento, é necessária a validação do e-mail informado, aparecerá a 

seguinte mensagem: 
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Então, abra sua caixa de entrada do e-mail, e clique em “Confirmo meu cadastro” 

 

 

Ao confirmar o cadastro, você será redirecionado para o site, então é necessário completar 

o cadastro, clicando no destaque em vermelho abaixo: 

 

 

Abrirá a seguinte aba, preencha o CPF nos campos e clique em “SALVAR” 
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Passo 4 – Abertura de Processos 

Para realizar a abertura de processos, clique em Criar Novo Processo: 

 

 

Preencha os campos de Município da Entidade, Local para solicitaão e Grupo de 

solicitação conforme exemplo abaixo, e informe qual a solicitação: 
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Passo 5 – Dados do Requerente 

Preencha todos os dados solicitados no Cadastro de solicitação para que os dados do 

processo estejam corretos e atualizados. 

 

 

Passo 6 – Documentos para Anexo 

Neste campo, adicione os documentos necessários para o processo, exemplos: 

- Férias Prêmio – Formulário devidamente preenchido e assinado pela chefia imediata e 

secretário da pasta 

- Revisão de Pagamento – Contracheque do mês, cópia de folha de ponto, etc... 
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Passo 7 – Confirmação dos Dados 

Aqui, você poderá conferir se todos os dados informados estão corretos. Caso tenha algum 

dado incorreto, é só voltar as etapas e inserí-los antes de confirmar. 
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Após a confirmação, seu processo foi aberto, e o número para acompanhamento é gerado 

como o destaque em vermelho: 

 

 

Ao clicar em “IR PARA A PÁGINA INICIAL”, você poderá acompanhar o andamento do seu 

processo, de forma rápida e prática: 

 

 

Servidor (a), a Superintendência de Recursos Humanos 

segue à disposição, buscando praticidade e autonomia no 

acesso às suas informações funcionais! 

 

 

Em caso de dúvidas, nos chame no Whatsapp – (31)3625-5116 

 

 

 

 


