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APRESENTAGAO

Em cumprimento da Lei Federal n.° 13.460/2017, o municipio de Ribeirdo das

Neves disponibiliza a populacado a Carta de Servigos ao Usuario.

Esta Carta de Servigos apresenta de forma clara os atendimentos oferecidos, 0s
canais de acesso e 0s prazos de resposta, reforcando 0 compromisso com a

transparéncia, a participacéo social e a qualidade no atendimento.

Ouvir é transformar. Estamos a disposi¢ao para receber sua manifestacao e con-

tribuir para um servigo publico mais eficiente e cidadéo.

A Carta de Servicos de Usuario sera objeto de atualizagdao periddica e de

permanente divulgagao no site eletrénico da Prefeitura.
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Gabinete do Prefeito e Vice-Prefeito

O Gabinete do Prefeito coordena a agenda oficial, articula¢des institucionais,
representacdo politica e administrativa do Chefe do Executivo Municipal. O
Gabinete também recebe demandas da populacdo e acompanha a execucao
das politicas publicas. O Vice-Prefeito colabora com as a¢des do prefeito e pode
assumir miss@es especificas de acordo com a necessidade da gestéo.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n°® 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630
Contato: (31) 3624-5272 | 3625-4296/ 2010-1585

E-mail: prefeito@ribeiraodasneves.mg.qov.br /
gabineteviceprefeito@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Controladoria-Geral do Municipio

Responsavel pelo controle interno, auditoria, correicdo e ouvidoria, a
Controladoria visa garantir a legalidade, eficiéncia e transparéncia na gestéo
publica. Atua na prevencdo de irregularidades, orientacdo dos gestores e

monitoramento do uso dos recursos publicos.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n° 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630

Contato: (31) 3627-6934 / 3627-1453
E-mail: controladoria@ribeiraodasneves.mg,gov

Corregedoria-Geral

A Corregedoria € o 6rgao responsavel por fiscalizar a conduta funcional dos
servidores publicos, instaurar sindicancias e processos administrativos
disciplinares, assegurando o cumprimento dos principios éticos e legais na

administragcao municipal.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n°® 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630
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Contato: (31) 3625-4191
E-mail: corregedoria@ribeiraodasneves.mgq.qov.br

Procuradoria-Geral do Municipio

A Procuradoria representa judicial e extrajudicialmente o Municipio, presta
assessoria juridica aos 6rgaos da Administracdo e analisa projetos de lei,
contratos e atos administrativos. Atua para garantir a legalidade dos atos do

poder publico.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n° 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630

Contato: (31) 3624-4520 / 3624-7406
E-mail: procuradoria@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Ouvidoria Geral do Municipio

A Ouvidoria é o canal direto entre o cidaddo e a administracao publica, criado
para ouvir a sua voz e transformar suas necessidades em melhorias reais para
0 municipio. Por meio dela, vocé pode enviar solicitacdes, sugestdes,
elogios, denuncias, reclamacdes e pedidos de acesso a informacéao. Ao
participar, vocé contribui ativamente para o aperfeicoamento dos servicos
publicos, fortalece a transparéncia e ajuda a construir uma gestdo mais
eficiente, justa e proxima da populacdo. A participacdo do cidadao faz a

diferenca!

Documentos necessario para solicitacdo do servigo: Nao sao exigidos
documentos do municipe para o registro das manifestacoées. Porém, o registro
de denuncias e reclamacdes e, principalmente, a comprovacdo dos fatos
propicia a melhor investigacao e possiveis tomadas de providéncias. Como por

exemplo: local do ocorrido, data, nome, descrigao do fato, fotos, etc.
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Prazo: 30 dias poder ser prorrogado por igual periodo.
Custo: Gratuito

Local: Rua José Bonifacio Nogueira, n°198, Bairro Sdo Pedro

Contato: (31) 3625-3641 / 3627-6908/ 3624-5415 / 2010-1331 / 156
E-mail: ouvidoria@ribeiraodasneves.mqg.qov.br
Site: https://falabr.cqu.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.presencial e por telefone.
24 horas pelo acesso ao site.

Secretaria Municipal de Administracao

Responséavel pela gestdo de pessoas, patriménio, compras publicas, contratos e
servigos gerais da Prefeitura. Atua na organizagao interna, recursos humanos e

estrutura funcional, promovendo eficiéncia na maquina administrativa.

Local: Rua Artur José Alves, n° 6, bairro Savassi - Ribeirdo das Neves.

Contato: (31) 3627-6923
E-mail: gabinete.adm@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.

SERVICOS:

Recursos Humanos

Local: Rua Artur José Alves, n° 61 Bairro: Savassi Ribeirdo das Neves
Contato: (31) 3625 5116 ou 55 (31) 2010 1304
E-mail: semadrh@ribeiraodasneves.mgqg.gov.br

Geréncia de Pagamentos

Local:
Contato:
E-mail:
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Geréncia de Saude do Servidor

Local:
Contato: (31) 3627-5442
E-mail: casadoservidor@ribeirdodasneves.mg.gov.br

Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas

Local:
Contato:
E-mail:

Geréncia de Registros Funcionais

Local:
Contato:
E-mail:

Geréncia de Compras

Local:
Contato:
E-mail:

Geréncia de Licitacdes

Local:
Contato:
E-mail:

Geréncia de Gestao de Contratos

Local:
Contato:
E-mail:

Logistica e Patrim6nio

Local:
Contato: (31) 3627 6939/ (31) 2010 1334 / (31) 3627 6918
E-mail: servico.apoio@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Geréncia de Patrimobnio

Local:
Contato:
E-mail:
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Geréncia de Registros Funcionais

Local:
Contato:
E-mail:

Geréncia de Protocolo e Arquivo Geral

Local:
Contato:
E-mail:

Geréncia de Servigcos Gerais

Local:
Contato:
E-mail:

Geréncia de Transportes

Local:
Contato:
E-mail:

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

Responsavel por planejar e executar politicas de assisténcia sociais voltadas a
promocao da cidadania, combate a desigualdade e protecéo das populacdes em
situacdo de vulnerabilidade. Atua por meio do CRAS, CREAS, programas como
o Cadastro Unico/Bolsa Familia, atendimento a pessoas em situacdo de rua,

apoio a idosos, mulheres, criancas e adolescentes.
Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n°® 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630
Contato: (31) 3627-5619 / 3627-5356

E-mail: gabinete.semas@ribeiraodasneves.mg.gov.br
secadjunta.smdsc@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h00 as 17h00

SERVICOS


mailto:gabinete.semas@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:secadjunta.smdsc@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:secadjunta.smdsc@ribeiraodasneves.mg.gov.br

” I‘,.A__. PhU EITURA MUNICIPAL DE

'm RIBEIRAO DAS NEVES

Gestao do SUAS

Objetivo: Tem por funcdes executar os eixos de Regulacéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), Gestéo do Trabalho, Vigilancia Socioassistencial
e Assessoramento Técnico da Rede Socioassistencial Privada; coordenar os
procedimentos de unificagdo de conceitos, metodologias e processos de
trabalho relativos a implementagdo da Politica de Assisténcia Social no
municipio; planejar, organizar e executar acdes relativas a valorizagdo do
trabalhador e a estruturacédo do processo de trabalho institucional; e coordenar
e acompanhar a alimentacao dos sistemas de monitoramento e informagao que
provém dados sobre a rede Socioassistencial e sobre os atendimentos por ela

realizados.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5643
E-mail: geratec@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h00 as 17h00

Superintendéncia de Planejamento e Gestao

Objetivo: A Superintendéncia de Planejamento e Gestdo tem por fungoes:
supervisionar e coordenar a elaboragédo do planejamento global e da proposta
orcamentaria da Secretaria, acompanhar sua efetivacao e respectiva execugao
financeira, supervisionar e coordenar atividades de administragcao de contratos
e convénios; acompanhar a execugao da programacdo de desembolso
aprovada para o exercicio e informar sobre a necessidade de eventuais ajustes

das cotas financeiras de programas, projetos e orgamento.

Local: RuaAri Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-7021 / 3624-4365
E-mail: suplange.smdsc@ribeiraodasneves.mg.gov.br



mailto:suplange.smdsc@ribeiraodasneves.mg.gov.br

” I‘,.A__. PhU EITURA MUNICIPAL DE

'm RIBEIRAO DAS NEVES

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Geréncia de Recursos Humanos

A Geréncia de Recursos Humanos tem por atribuicdes controlar e manter
atualizados os dados funcionais do pessoal lotado na Secretaria; executar
atividades administrativas inerentes aos servidores; planejar, coordenar e
executar as atividades de selecao, contratagéo, processo seletivo simplificado
e acompanhamento de estagiarios da Secretaria; e adequar os profissionais do
SUAS em conformidade com a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos (NOB RH-SUAS) e demais normativas.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630
Contato: (31) 3627-5621 / (31) 3625-4196

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

Geréncia de Administrativa

Objetivo: A Geréncia Administrativa tem por fungcbes executar, controlar e
avaliar as atividades de apoio administrativo, em especial as relacionadas com
a comunicacao administrativa, materiais, equipamentos e documentacio;
realizar levantamento das necessidades e elaborar programacgao de aquisigao
de materiais de consumo e permanente, bem como a contratagao de servigos;
realizar e encaminhar abertura de processos de compras, registro de precos e
prestagdo de servigo; e realizar controle de entregas de suprimentos nos

setores da Secretaria.
Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5633
E-mail: gerplanfi@ribeiraodasneves.mg.gov.br

10


mailto:gerplanfi@ribeiraodasneves.mg.gov.br

” I‘,.A__. PhU EITURA MUNICIPAL DE

'm RIBEIRAO DAS NEVES

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

Geréncia de Gestao de Contratos e Convénios

Objetivo: A Geréncia de Gestao de Contratos e Convénios tem por atribuicoes
gerenciar, acompanhar e supervisionar os convénios e contratos firmados entre
a Unido, Estado e Municipio e entre organizagdes da sociedade civil e a
Secretaria; acompanhar a execugdo de contratos, convénios, termos de
cooperagao técnica, termos de parceria, atividades de fomento e acordos com

clausulas de obrigacdes financeiras para a Secretaria.
Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5375
E-mail: contrato.smdsc@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

Geréncia Financeira e Orgamentaria

Objetivo: A Geréncia Financeira e Orgcamentaria tem por atribui¢cdes atuar na
elaboragao orgcamentaria anual e plurianual da Secretaria; acompanhar, propor
e gerenciar medidas e agdes para controle orgamentario e financeiro; gerenciar
processos de contas a pagar, a receber, tesouraria e controle de caixa; realizar
prestacdo de contas e relatérios de informacdes financeiras; acompanhar a
execugao da programacao de desembolso aprovada para o exercicio sobre a
necessidade de eventuais ajustes das cotas financeiras de programas, projetos
e orcamento; prestar informacdes sobre a realizacdo da receita e da despesa,
bem como dos saldos financeiros; e controlar todo o pagamento da Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania.

Local: RuaAri Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5633 / (31) 3627-5649

11
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Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Geréncia de Apoio Logistico e Transporte

Objetivo: A Geréncia de Apoio Logistico e Transporte tem por fungbes dar
suporte organizacional a Secretaria e seus departamentos; atuar na prevengao
e corregdao de danos e reparos na estrutura fisica e outras atividades
correspondentes a organizagdo e manutengao dos equipamentos; coordenar a
utilizacdo dos veiculos oficiais e locados a disposi¢cao da Secretaria; realizar

acdes estratégicas de uso racional de insumos.
Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5640
E-mail: servapoiosocial@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Tecnologia da Informagao — TI

Objetivo: Suporte e provimento dos servigos de Tecnologia da Informacao que
apoiam a Secretaria, seus setores, servigos e programas no desenvolvimento

das atividades e atendimento ao publico-alvo da Politica de Assisténcia Social.
Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627- 5537
E-mail: cpda.social@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Superintendéncia de Proteg¢ao Social Basica

Objetivo: A Superintendéncia de Protegcao Social Basica tem por atribuicoes

supervisionar os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o

12
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), no ambito da
Protecdo Social Basica, o Programa Crianga Feliz e o Programa BPC na
Escola, os beneficios assistenciais, e os programas de transferéncia de renda,

no ambito do Cadastro Unico para Programas Sociais.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirao das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5254
E-mail: sup.protsocialbasica@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Geréncia de Protecao Social Basica

Objetivo: A Protegdo Social Basica tem como objetivo prevenir situagbes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio do Servigo de
Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Atualmente, o municipio de Ribeirdo das
Neves possui 09 (nove) equipamentos do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), situados em territérios de maior vulnerabilidade social da

populagao.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5577 / 3625-3907
E-mail: gerprotbasica@ribeiraodasneves.mq.gov.br
scfv@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Objetivo: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) atua na

Protecao Social Basica, oferecendo servicos que visam prevenir situacdes de

13
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risco, fortalecer vinculos familiares e comunitarios e facilitar o acesso a direitos.
Entre suas principais agdes estdo o PAIF, que presta atendimento continuo as
familias, sem carater terapéutico ou juridico, e o SCFV, que promove atividades
em grupo para diferentes faixas etarias, com foco na convivéncia, integragao e

valorizag¢ao da vida coletiva.

e CRAS Alterosa
Bairros atendidos: Alterosa

Local: Avenida Francisco Bento Rodrigues, 475, Bairro Alterosa, Ribeirao das
Neves/MG, CEP: 33.821-235

Contato: Recepcao - (31) 3625-5099; Coordenacdo — (31) 3625-5034;
Técnicos — (31) 3627-7027

E-mail: cras.alterosa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

e CRAS Areias
Bairros atendidos: Alto dos Menezes; Botafogo; Esperanca

Local: Rua José Soares da Silva, 51, Areias, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33920-170

Contato: Recepcéo - (31) 3639-1761; Coordenacao — (31) 3624-4518

E-mail: cras.areias@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

e CRAS Céu das Artes
Bairros atendidos: Jardim Colonial

Local: Alameda dos Tucanos, 13, Jardim Colonial, Ribeirdo das Neves/MG,
CEP: 33820-040

Contato: Recepcao - (31) 3627-5395; Coordenacao — (31) 3627-5632

E-mail: cras.ceudasartes@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

e CRAS Justinépolis
Bairros atendidos: Adriana; Belo Vale; Cerejeiras; Cristais; Cruzeiro;
Elizabeth; Guadalajara; Labanca; Lagoa; Lagoinha; Laredo; Monte Verde;
Nucleo Tradicional; Papine; Residencial Santa Helena; Santa Fé; Sao Januario;
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Séao José; Sao Miguel; Sénia.

Local: Rua Maria Amélia, 201, Cerejeiras/Justindpolis, Ribeirdo das Neves/MG,
CEP: 33900-720

Contato: Recepcéo - (31) 3638-1659; Coordenacao — (31) 3496-8711

E-mail: cras.justinopolis@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

e CRAS Luar da Pampulha
Bairros atendidos: Céu Anil; Dona Clarice; Eliane; Evereste; Felixlandia;
Fortaleza; Granjas Primavera; Jardim de Al4; Jardim Alvorada; Katia; Luana;
Nossa Senhora da Concei¢cao; Nova Pampulha; Parque Xangrila; Rosimeire;
Santa Isabel; Sdo Joao de Deus; Soares; Tancredo Neves; Verénica; Vila Bispo
de Maura; Vila Teresépolis; Vila Real.

Local: Corcovado, 16 — Granjas da Primavera, Ribeirdo das Neves
Contato: (31) 3496-5104 / 3625-3856 / 97131-8011
E-mail: cras.luar@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

e CRAS San Genaro
Bairros atendidos: Florenca; Fazenda Castro (Metropolitano); Vale da Prata;
Vale das Acacias; San Genaro.

Local: Rua Treze, no 123, Bairro San Genaro, Ribeirdo das Neves
Contato: (31) 3626-4059 / 3627-5622 / 97171-2374
E-mail: cras.sangenaro@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

e CRAS San Genaro
Bairros atendidos: Alicate; Barcelona; Bela Vista; Bom Sossego; Campo
Silveira; Centro Distrito Industrial (Bairro das Industrias); Santa Martinha;
Hortinha; Santa Matilde; Santa Paula; lolanda; Nossa Senhora das Neves;
Nova Uniao; Porto Seguro; Rosana; Rosaneves; Santa Marta; Santo Antonio;
Séao Geraldo; Sdo Judas Tadeu; S&o Luiz; Santinho; Savassi; Sevilha A; Sevilha
B; Status; Tania.

Local: Rua Maria das Neves Figueiredo Carlos, no 200, Bairro Sevilha A,
Ribeirdo das Neves
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Contato: (31) 3625-6700 / 3624-4794 | 3624-6248 / 97178-9716
E-mail: cras.sevilha@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

e CRAS Primavera
Bairros atendidos: Atalaia; Canoas; Fazenda Severina; Flamengo;
Fluminense; Jardim Florencga; Jardim Primavera; Landi | e Il; Lidice; Maracané;
Maria Helena; Misongué; Nossa Senhora de Fatima; Pedra Branca; Tocantins;
Tony; Vila Delma Vila Boa Vista; Urca.

Local: Rua Conde Monte Cristo,443 — Bairro Flamengo Ribeirdo das Neves
Contato: (31) 3639-3069 / 3639-4634 / 99997-0720
E-mail: cras.urca@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

e CRAS Veneza
Bairros atendidos: Conjunto Henrique Sapori; Franciscadriangela; Liberdade;
Napoli; San Marino; San Remo; Vale do Ouro; Vale Verde; Veneza; Vereda;
Roma.

Local: Rua Alexandre Franga, no 247, Bairro Veneza, Ribeirdo das Neves
Contato: (31) 3626-2669 / 3627-5627 / 99579-9606
E-mail: cras.veneza@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Geréncia de Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda.

Objetivo: A Geréncia de Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda,
junto aos CRAS e ao Posto de Cadastramento Central, realiza atendimentos do
Cadastro Unico (CAD-UNICO), que identifica e caracteriza familias de baixa
renda para inclusdo em programas sociais do Governo Federal. O principal e
mais conhecido programa vinculado ao Cadastro Unico é o Programa Auxilio
Brasil (PAB), que é um programa de transferéncia de renda direta com
condicionalidades.

Documentos necessario para solicitagdo do servigo:

e Documento de identidade e CPF do solicitante;
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e Documento de identidade e CPF de todas as pessoas que residem na
casa;

e Titulo de eleitor de todos os maiores de 18 (dezoito) anos que residem
na casa;

e Certidao de casamento, se for o caso;

e Comprovante de renda familiar recente para todos os maiores de 18
(dezoito) anos que residem na casa, tais como contracheque,
comprovante de beneficio do INSS (aposentadoria, penséo, Beneficio de
Prestagdao Continuada — BPC), dos ultimos trés meses;

e Carteira de trabalho de todos os maiores de 18 (dezoito) anos que
residem na casa (mesmo que nao estejam trabalhando);

e Cartdo e/ou comprovante do beneficio do Programa Auxilio Brasil (caso
ja receba e deseje fazer atualizagao);

e Certiddo de nascimento ou cartdo de vacina das criangas e

adolescentes, com idade inferior a 18 (dezoito) anos;
Comprovante de residéncia recente (conta agua ou luz).

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-6913
E-mail: gerenciabolsafamilia@ribeiraodasneves.mq.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Atendimento Social (Plantao Social)

Objetivo: O Atendimento Social — Sede e Regional tem por finalidade a
realizacdo de atendimentos pontuais e emergenciais, orientagao familiar,
inclusao de transferéncia de renda e a oferta dos beneficios eventuais por morte
(auxilio-funeral), vulnerabilidade temporaria (provisdo alimentar; 2° via de

documentacéo civil e vale social) e auxilio migrante.

Documentos necessario para solicitagao do servigo:

e Documento de identidade e CPF do solicitante;

e Documento de identidade e CPF de todas as pessoas que residem na
casa;

e Comprovante de renda familiar recente para todos os maiores de 18
(dezoito) anos que residem na casa, tais como contracheque,
comprovante de beneficio do INSS (aposentadoria, pensao, Beneficio de
Prestagdao Continuada — BPC);

e Carteira de trabalho de todos os maiores de 18 (dezoito) anos que
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residem na casa (mesmo que nao estejam trabalhando);

e Cartdo e/ou comprovante de beneficio do Programa Auxilio Brasil (caso
receba);

e Certiddo de nascimento ou cartdo de vacina das criangcas e
adolescentes, com idade inferior a 18 (dezoito) anos;

e Comprovante de residéncia recente (conta de agua ou luz);

e C(Copia do atestado de 6bito e guia para sepultamento (nos casos de
solicitagao de auxilio-funeral);

e Contrato de uma pessoa na cidade de origem (nos casos de solicitagdo
do auxilio migrante);

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirao das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3625-1012 / 3627-7000
E-mail: coordenacao.aosocial@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Programa BPC na Escola

Objetivo: O Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e
Permanéncia na Escola das Pessoas com Deficiéncia Beneficiarias do
Beneficio de Protegdo Continuada da Assisténcia Social — Programa BPC na
Escola tem como obijetivo identificar as barreiras de acesso e permanéncia na
escola de pessoas com deficiéncia até 18 (dezoito) anos, beneficiarias do
Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC), por meio de trabalho pessoas e
setores com as politicas de educacéo, assisténcia social, direitos humanos e

salde.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5577 / 3625-3907
E-mail: bpcescolarn@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Programa Crianga Feliz
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Objetivo: Programa de iniciativa do Governo Federal, que tem a finalidade de
promover o desenvolvimento integral das criangas na Primeira Infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida. O Programa se desenvolve
por meio de dois eixos estruturantes: visita domiciliar, com o objetivo de orientar
as familias para a cultura do cuidado, do afeto, da comunicagao positiva e do
brincar, favorecendo o exercicio entre pai e filhos, e trabalho entre setores e
pessoas, com vistas a integragéo de politicas publicas para o fortalecimento e

promocao de direitos.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-1529
E-mail: criancafelizrn@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Superintendéncia de Protecao Social Especial

Objetivo: A Superintendéncia de Protegao Social Especial tem por atribuigdes
gerir servigos, programas € projetos de atendimento especializado a familias e
individuos com direitos violados, com vinculos familiares e comunitarios
fragilizados ou rompidos; supervisionar, implementar e monitorar as atividades
dos equipamentos e servigcos de Média e Alta Complexidade, e o acolhimento
institucional para criangas e adolescentes, idosos, populagéo de rua, migrantes,
pessoas com deficiéncia, entre outros, observando-se os principios da
brevidade da permanéncia, da celeridade da elaboragdo de estudo social e

garantia da convivéncia familiar e comunitaria.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5617
E-mail: sup.proespecial@ribeiraodasneves.mg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

19



/ZTE‘,_A___ “PREFEITURA MUNICIPAL DE

'm RIBEIRAO DAS NEVES

Geréncia de Protecao Social Especial de Media Complexidade

Objetivo: Os servigos de Protecao Social Especial de Média Complexidade séo
aqueles que oferecem atendimento especializado as familias e aos individuos
com seus direitos violados nas situacbées em que os vinculos familiares e

comunitarios nao foram rompidos.
Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5574
E-mail: gepse@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Programa de Ag¢oes Integradas e Referenciais de Enfrentamento a

Violéncia Sexual Infantojuvenil (PAIR)

Objetivo: O Programa de Agdes Integradas e Referenciais de Enfrentamento a
Violéncia Sexual Infantojuvenil (PAIR) tem como finalidade a articulagdo de
politicas e o fortalecimento de redes de enfrentamento a violéncia sexual e a
garantia de direitos, assentadas na Doutrina da Protecao Integral da Crianga e
do Adolescente e baseadas nos eixos do Plano Nacional de Enfrentamento da

Violéncia Sexual.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3624-2135
E-mail: peti.pair@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI)

Objetivo: O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) € um
programa de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia
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Social. As agdes estratégicas do Programa, no ambito do SUAS, estruturam-se
a partir de cinco eixos: informacado e mobilizagao nos territérios de incidéncia
do trabalho infantil para propiciar o desenvolvimento de agcdes de prevencgao e
erradicacao do trabalho infantil; identificagcdo de criangas e adolescentes em
situacao de trabalho infantil; protecéo social para criangas e adolescentes em

situacado de trabalho infantil e suas familias; apoio e acompanhamento das

acdes de defesa e responsabilizacdo; e monitoramento das acdes do PETI.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirao das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3624-2135
E-mail: peti.pair@ribeiraodasneves.mqg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Objetivo: O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) é uma unidade publica, com abrangéncia municipal, que oferta os
servigos:

e Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI): servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a
familias/individuos com um ou mais de seus membros em situagao de
ameaca ou violagao de direitos. Importante ressaltar que as ag¢des do
PAEFI ndo possuem carater terapéutico/psicoléogico ou de
atendimento/aconselhamento juridico.

e Protegcdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestagdo De
Servicos a Comunidade (PSC): tem por finalidade prover atencao
socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Para a oferta do servigo faz-se necessaria
a observancia da responsabilizacdo face ao ato infracional praticado,
cujos direitos e obrigagdes devem ser assegurados de acordo com as
legislacdes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

e Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS): ofertado de
forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e
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adolescentes, situagao de rua, dentre outras.

Local: Rua Jodo de Deus Gomes, 30, Bairro Sao Januario, Ribeirdo das
Neves/MG, CEP: 33.943-720

Contato: (31) 3638-2741 / 3638-2066
E-mail: creasrn@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Geréncia de Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Objetivo: Os servicos de Protecdo Social Especial de Alta complexidade
oferecem atendimento e acolhimento em servigos especializados nas situagoes
de violacdo de direitos quando os vinculos familiares e/ou comunitarios foram

rompidos.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3624-1983
E-mail: geabri@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Servico de Acolhimento Institucional para Criangcas e Adolescentes —

“Bem Querer” é “Acreditar No Amanha”

Objetivo: Os Servicos de Acolhimento Institucional para criangas e
adolescentes integram a Protegéo Social Especial de Alta Complexidade e sdo
voltados para criangas e adolescentes que se encontram sob medida protetiva
de acolhimento institucional, por determinacéo judicial, conforme o art. 101 da
Lei n° 8.069/90 — Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirao das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5617

Funcionamento: Todos os dias, 24 horas.
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Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas

Objetivo: O acolhimento institucional para pessoas idosas, com 60 (sessenta)
anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de
dependéncia, também é de natureza provisoria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia, quando esgotadas todas as possibilidades de autos- sustento e
convivio com os familiares. Em Ribeirdo das Neves, o acolhimento é executado

por uma organizagao da sociedade civil, mediante celebragéo de parceria.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5617 / 3624-1983

Funcionamento: Todos os dias, 24 horas.

Unidade de Acolhimento Noturno para Pessoas Adultas em Situacao de

Rua

Objetivo: O acolhimento noturno para pessoas adultas do sexo masculino em

situagao de rua oferta vagas para pernoite, alimentagéo e acolhida.

Local: Rua Machacalis, 125, Bairro Sevilha A, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.855-230

Contato: (31) 3624-8885 / 3627-5617
E-mail: albergueribeiraodasneves@gmail.com

Funcionamento: Todos os dias, 24 horas.

Geréncia de Inclusao Produtiva

Objetivo: A Geréncia de Inclusdo Produtiva tem por atribuigdo o planejamento
e a coordenacao de acdes de geracao de trabalho e renda no municipio, por
meio do Programa de Promoc¢ao do Acesso ao Mundo do Trabalho -
ACESSUAS Trabalho, Programa CAPACITA Neves, Telecentros e demais

atividades de inclusao digital, e dos projetos de inclusdo produtiva.
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Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirao das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5647
E-mail: inclusaoprodutiva@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Todos os dias, 24 horas.

Programa ACESSUAS Trabalho

Objetivo: O Programa Nacional de Promogao do Acesso ao Mundo do Trabalho
— ACESSUAS Trabalho visa promover o acesso dos usuarios da Politica de

Assisténcia Social a oportunidades no mundo do trabalho.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5647
E-mail: inclusaoprodutiva@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Todos os dias, 24 horas.

Programa de Inclusao Digital — Telecentros

Objetivo: Os Telecentros Comunitarios sdo espacos publicos, sem fins
lucrativos, de acesso publico e gratuito, providos de computadores conectados
a internet em banda larga, onde s&o realizadas atividades, por meio do uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. O objetivo dos Telecentros é
promover o desenvolvimento social e econémico das comunidades atendidas,

reduzindo a exclusdo social e oportunizando a inclusao digital dos cidadaos.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5647
E-mail: inclusaoprodutiva@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h
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Programa Capacita Neves

Objetivo: O Programa de Capacitagdo Profissional — CAPACITA Neves
destina-se a implementacéo de politicas publicas de qualificagao profissional,
de aperfeicoamento e valorizagdo de habilidades vocacionais, de
desenvolvimento e novas habilidades vocacionais voltadas ao exercicio da
cidadania, ao ingresso no mercado de trabalho, a geragdo de ocupacgao e renda

e ao desempenho de atividades de utilidade coletiva e comunitaria.

Local: Rua Carmélia Loffi, 195, Centro/Justindpolis, Ribeirdo das Neves/MG,
CEP: 33.900-730

Contato: (31) 3639-5828
E-mail: capacitaneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Geréncia de Economia Solidaria

Objetivo: A Geréncia de Economia Solidaria tem por atribuigdo o planejamento
e a coordenacao de acdes de geracao de trabalho e renda no municipio, por
meio dos empreendimentos de economia solidaria e da execugao de feiras

locais.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100, Savassi, Ribeirdo das Neves/MG, CEP:
33.880-630

Contato: (31) 3627-5647
E-mail: gerecos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Geréncia de Seguranga Alimentar e Nutricional

Objetivo: A Geréncia de Seguranga Alimentar e Nutricional tem por funcéo
gerenciar o Banco de Alimentos e o Programa Alimenta Brasil, além de
desenvolver a Politica Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional, que é
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pautada no acesso universal a alimentagdo adequada e saudavel, na redugao
da perda e do desperdicio de alimentos, no fortalecimento da agricultura
familiar, na educac&o alimentar e na entrega de alimentos a familias em

situacao de vulnerabilidade social.

Local: Rua Sao José, 68, Bairro Sao Geraldo, Ribeirdao das Neves/MG, CEP:
33.805-350

Contato: (31) 3624-4608
E-mail: bancodealimentos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Casa dos Conselhos

Objetivo: € um espaco que apoia e organiza o funcionamento dos conselhos
municipais, como os de saude, educagéao e assisténcia social, entre outros, ela
oferece estrutura, promove a participagao da sociedade nas decisdes publicas,
facilita a articulagcdo entre os conselhos e realiza capacitagcbes para

conselheiros.
Local: Rua Etelvina de Souza, 218, centro de Neves, CEP 33805-273
Contato: (31) 3627-7022

E-mail: casadosconselhos@ribeiraodasneves.mg.gov.br
direitoecidadania@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

Objetivo: O Conselho Municipal de Assisténcia Social € o érgdo que reune
representantes do governo e da sociedade civil, de forma paritaria, para discutir,
estabelecer normas e fiscalizar a prestacdo de servigos socioassistenciais
estatais e ndo governamentais no municipio, bem como definir sobre politicas

e acoes na area da Assisténcia Social.

Local:
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Contato: (31) 3627-7019
E-mail: cmas@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional - COMSEA

Objetivo: O Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional constitui
espacgo de articulagao entre o governo municipal e a sociedade civil para a
formulagdo de diretrizes para politicas e agbes de seguranga alimentar e

nutricional.

Local: Rua Etelvina de Souza, 218, centro de Neves, CEP 33805-273

Contato: (31) 3627-7022
E-mail: casadosconselhos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — CMDPI

Objetivo: O Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa |Idosa objetiva definir
politicas referentes a esse publico; fiscalizar e cadastrar os 6rgdos que
trabalham com a pessoa idosa na regido, prestando auxilio e orientagdo na
defesa de seus direitos; fiscalizar denuncias com relagcdo a maus-tratos e

violagao dos direitos e garantias fundamentais do idoso.

Local: Rua Etelvina de Souza, 218, centro de Neves, CEP 33805-273

Contato: (31) 3627-7019
E-mail: cmi.rn@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA

Objetivo: O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente é um

orgao formado por representantes do governo e da sociedade civil, responsavel
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por deliberar e implementar politicas voltadas a protecdo dos direitos de
criangas e adolescentes no municipio. Suas func¢des incluem aplicar o Estatuto
da Crianga e do Adolescente, controlar e integrar agées governamentais e ndo
governamentais, gerir recursos, apoiar o Conselho Tutelar e auxiliar

organizagdes da sociedade civil.

Local: Rua Etelvina de Souza, 218, centro de Neves, CEP 33805-273

Contato: (31) 3627-7022
E-mail: cmdcarn@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher - CMDM

Objetivo: O Conselho Municipal dos Direitos da Mulher pretende deliberar
sobre a politica publica da mulher; formatar diretrizes e promover politicas em
todos os niveis da esfera publica, visando a eliminagdo das desigualdades de
género nas relagdes de forma a assegurar a igualdade de oportunidades e

tratamento.

Local: Rua Etelvina de Souza, 218, centro de Neves, CEP 33805-273

Contato: (31) 3627-7022
E-mail: casadosconselhos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Concelho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia— CMDPCD

Objetivo: O Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
constitui espago de articulagdo e deliberagdo entre o governo municipal e a
sociedade civil para a formulagao de politica publica referente a pessoa com

deficiéncia no municipio.

Local: Rua Etelvina de Souza, 218, centro de Neves, CEP 33805-273

Contato: (31) 3627-7022
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E-mail: casadosconselhos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Conselho Municipal do Desenvolvimento Rural e Sustentavel - CMDRS

Objetivo: O Conselho Municipal do Desenvolvimento Rural e Sustentavel
constitui espaco de articulagdo e deliberagdo entre o governo municipal e a
sociedade civil para a formulagdo de politica publica referente ao

desenvolvimento rural sustentavel no municipio.

Local: Rua Etelvina de Souza, 218, centro de Neves, CEP 33805-273

Contato: (31) 3627-7022
E-mail: casadosconselhos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Conselho Tutelar

Objetivo: Conforme o art. 131 da Lei n° 8.069/90, o Conselho Tutelar € um
orgao permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade
do cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta Lei.
E um o6rgdo colegiado, composto por cinco conselheiros, escolhidos pela
comunidade. Seu objetivo é apurar denuncias, atender a populacéo e prestar
orientagdes referentes a este publico. No municipio estdo implantados 03 (trés)

conselhos tutelares.
Conselho Tutelar — Centro de Neves

Local: Rua Etelvina de Souza, 218, centro de Neves, CEP 33805-273

Contato: (31) 3627- 5310
E-mail: conselhotutelarcentro@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h
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Conselho Tutelar — Justinépolis

Local: Rua José Rodrigues Alves, 81, Bairro Maracana, Ribeirdo das
Neves/MG, CEP: 33.900-760

Contato: (31) 3627-5696
E-mail: ctjustinopolis@ribeiraodasneves.mqg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Conselho Tutelar — Veneza

Local: Rua Alexandre Franca, 245, Bairro Veneza, Ribeirdo das Neves/MG,
CEP: 33.820-040

Contato: (31) 3626-8959
E-mail: conselhotutelarveneza@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Secretaria Municipal de Educacéo

Objetivo: A Secretaria Municipal de Educacao é responsavel pela formulacgéo,
implementacdo e acompanhamento das politicas publicas educacionais no
municipio. Atua na promocdo do acesso a educacdo basica de qualidade,
garantindo o funcionamento das escolas da rede municipal, o transporte escolar,
a merenda, a formacao de professores, bem como programas de alfabetizacao,

incluséo e valorizacdo da educacéo.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 — Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Atendimento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

SERVICOS
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Geréncia de Contratos e Convénios

Objetivo: Gerenciar, fiscalizar e acompanhar a formalizacdo e execucao de
contratos e convénios relacionados a area da educacéo, garantindo a

legalidade, eficiéncia e 0 uso adequado dos recursos publicos.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 — Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mq.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Administracdo, Orcamento e Financas

Objetivo: Planejar, controlar e executar as atividades administrativas,
orcamentérias e financeiras, assegurando a correta aplicacdo dos recursos e o

suporte necessario ao funcionamento das unidades e programas da educacao.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 - Santa

Contato: 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mq.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Rede Fisica

Objetivo: Planejar, coordenar e acompanhar a infraestrutura fisica das
unidades escolares, incluindo constru¢cado, manutencdo e adequacdes,

garantindo ambientes adequados para o ensino e aprendizagem.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 - Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mq.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h
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Geréncia de Recursos Humanos

Objetivo: cuidar dos processos como contratacao, folha de pagamento,
licencas, capacitacdo e movimentacdo de servidores, garantindo o
funcionamento eficiente das unidades escolares e o cumprimento das normas

legais.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 - Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Transporte Escolar

Objetivo: Organizar, coordenar e supervisionar o transporte dos estudantes,
garantindo seguranca, eficiéncia e acessibilidade no deslocamento até as

unidades escolares, conforme as normas legais.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 - Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Projetos Tecnoldgicos

Objetivo: Planejar, implementar e gerir projetos de tecnologia voltados a
melhoria do ensino e da gestdo educacional, promovendo a inovagao e 0 uso

eficiente de recursos tecnoldgicos.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 - Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h
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Geréncia de Compras

Objetivo: Planejar, coordenar e executar as aquisicoes de bens e servicos,
garantindo transparéncia, economia e atendimento as necessidades das

unidades educacionais.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 - Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Superintendéncia de Ensino

Objetivo: Planejar, coordenar e supervisionar as atividades pedagdgicas,

garantindo a qualidade do ensino e o cumprimento das diretrizes educacionais.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 - Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Educacéo Infantil.

Objetivo: Planejar, coordenar e acompanhar as politicas e ac¢des voltadas a
educacédo infantil, garantindo o desenvolvimento integral das criancas na

primeira infancia.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 - Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h
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Geréncia de Educacéo Basical e ll

Objetivo: Garantir a organizacédo, o acompanhamento e a qualidade do ensino
nos anos iniciais (Basica |) e finais (Bésica Il) do ensino fundamental,
assegurando o cumprimento das diretrizes pedagodgicas e o desenvolvimento

dos estudantes.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 - Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Educacéo de Jovens e Adultos

Objetivo: Planejar, coordenar e acompanhar acdes educativas voltadas a
jovens, adultos e idosos que ndo concluiram a educagdo béasica, promovendo

inclusao, cidadania e oportunidades de aprendizagem ao longo da vida.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 - Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Estatistica e Cadastramento Escolar

Objetivo: Coletar, organizar e analisar dados educacionais, além de coordenar
0 cadastramento escolar, para subsidiar o planejamento, a tomada de decisdes

e a definicdo de politicas publicas na area da educacéo.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 — Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h
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Geréncia de Atendimento Psicopedagdgico

Objetivo: Oferecer apoio psicopedagogico a estudantes, professores e
equipes escolares, promovendo o desenvolvimento integral dos alunos e
contribuindo para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, bem
como, supervisionar a equipe técnica multidisciplinar do NAPPI, de forma a

proporcionar um atendimento de qualidade e solidez.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 — Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Educacéo Inclusiva

Objetivo: Coordenar, executar e avaliar agdes, programas e projetos voltados
a Educacéo Especial, com foco na inclusdo de estudantes com necessidades
especificas na rede municipal de ensino. Isso inclui o assessoramento as
escolas, atendimento as familias, formac¢do continuada de educadores,
articulacao com instituicdes e érgaos parceiros, acompanhamento das salas de
recursos e do transporte escolar especial, além da promocédo de praticas
pedagdgicas inclusivas e da valorizacdo da diversidade, em conformidade com

a legislacéo vigente e as metas do PMDE.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 — Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Superintendéncia de Projetos

Objetivo: Coordenar, desenvolver e avaliar projetos educacionais, tecnolégicos
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e programas especiais, em articulacdo com outras areas da Secretaria, visando
a melhoria das politicas publicas de educacdo. Atua na formalizagdo de
convénios, na gestdo administrativa e financeira dos projetos, nha
implementacéo de parcerias e na promocéao de formacdes, sempre alinhada as

metas do PMDE e a legislacéo vigente.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 — Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Eventos

Objetivo: Planejar, organizar e coordenar eventos, reunides e capacitagdes no
Centro de Convencodes e auditério, gerenciando agendas, logistica e uso de

equipamentos, garantindo a execuc¢ao eficiente das atividades institucionais.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 — Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Programas Especiais

Objetivo: Gerenciar adesbes e acompanhar a execugdao de programas e
projetos educacionais oriundos dos governos federal, estadual e da iniciativa
privada, com foco especial no PAR. Atua na analise documental, insergéo de
dados, monitoramento de resultados e cumprimento das metas do PMDE,

garantindo conformidade com a legislacao e eficiéncia na gestao educacional.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 — Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mq.qov.br
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Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Geréncia de Projetos Educacionais

Objetivo: Gerenciar e acompanhar a execugao de programas como Saude na
Escola, Escola que Cuida, Mais Educagao e Escola Aberta, promovendo a¢des
integradas que contribuam para a melhoria da qualidade educacional. Atua na
articulagao com outras secretarias e instituicdes, no apoio as escolas quanto ao
PDDE Interativo, na organizagdo de capacitacbes e no controle de dados e

documentos dos projetos.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 86 — Santa

Contato: (31) 3627-5506
E-mail: smedneves@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8:00h as 17:00h

Rede de Ensino Municipal

Objetivo: Garantir o acesso, a permanéncia e a aprendizagem de qualidade
para todos os alunos da educacéao basica, promovendo uma formacao integral,
inclusiva e equitativa, por meio da oferta de ensino publico, gratuito e alinhado

as diretrizes educacionais e as necessidades da comunidade.

Escola Municipal Regido Centro

APAE - Escola Maria Azevedo Costa

Local: Rua Eduardo Maria de Souza, 41 — Centro
Contato: (31) 3627-2191

E-mail: escola.ribeiraodasneves@apaemg.org.br

E. M. Angelita Guimarées Ventura

Local: R. Seicidio Jorge Ricardo, 86 — Bairro Santa Paula
Contato: (31)3627-2526

E-mail: emagv@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Belizéria Avelar Martins
Local: R. Seicidio Jorge Ricardo, 86 — Bairro Santa Paula
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Contato: (31) 3627-7010
E-mail: embam@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Escola Municipal Benjamin Ferreira Guimaraes
Local: R. Ari Teixeira da Costa, 1500 - Savassi
Contato: (31) 3614-9136

E-mail: benjaminferreiraguimaraesescol@gmail.com

E. M. Carlinda Rita da Silva

Local: Av. Ester Nogueira de Souza,188 - Nova Uniéo
Contato: (31) 3624-5115

E-mail: emcrs@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Cenira Juventina Martins

Local: R. Francisca Maria, 378 — Santinho
Contato: (31) 3624-9398

E-mail: emcim@ribeiraodasneves.mg.qov.br

E. M. Cleméncia Alves Dias

Local: R. Emereciana Camargo. Batista, 334 — Santa Marta
Contato: (31) 3627-7016

E-mail: emcad@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Professora Thais Aparecida de Souza Freitas
Local: R. Emereciana Camargo. Batista, 334 — Santa Marta
Contato: (31) 3627-7016

E-mail: emcad@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Edson Carlos Lopes

Local: R. Antonio Alves de Avelar, 101 — Jardim Colonial
Contato: (31) 3627-8165

E-mail: emecl@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Elisa da Silva Santos

Local: R. Bernardo Guimaréaes,129 - Barcelona
Contato: (31) 3627-1702

E-mail: emess@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

E. M. Ester Nogueira Gurgel

Local: R. Francisco Augusto Vieira, 61 — Sevilha A
Contato: (31) 3627-7007

E-mail: emeng@ribeiraodasneves.mg.gov.br
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E. M. Francisco Candido da Silva

Local: R. Madre Silva, 1748 — Rosaneves
Contato: (31) 3625-9322

E-mail: emfcs@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

E. M. Francisco Candido da Silva

Local: R. Madre Silva, 1748 — Rosaneves
Contato: (31) 3625-9322

E-mail: emfcs@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

E. M. Hugo Augusto Guimaraes

Local: Alameda Curios, 33 - Jardim Colonial
Contato: (31) 3627-2760

E-mail: emhag@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. José Antbnio Pessoa

Local: R. Maria das Neves Figueiredo Carlos, 280 Sevilha (1 Secéo)

Contato: (31) 3625-4081
E-mail: emjppereira@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. José Pedro Pereira

Local: R. Ari Teixeira da Costa, 21 — Centro
Contato: (31) 3624-1315

E-mail: emjppereira@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Jodo Wesley

Local: R. Conselheiro Pena, 98 — Sevilha B
Contato: (31) 3627-2159

E-mail: emjw@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Luiza Augusta Guimaraes

Local: R. Elvis Presley Haron, 76 — Neviana
Contato: (31) 3624 7955

E-mail: emlag@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Manuel de Paula Araujo

Local: R. Marechal Floriano Peixoto, 595 — Rosana
Contato: (31) 3627-7290

E-mail: emmpa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Professora Joana Maria de Souza Rigueira Perdigéao
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Local: R. Libério Augusto Guimarées, 301 — Bairro Centro

Contato: (31) 3624-5398
E-mail: escolajoanamaria@gmail.com

E. M. Roselene Cerqueira Diniz Fraga

Local: R. Etelvina de Souza, 350 - Nossa Sr2. Das Neves
Contato: (31) 3627-7004

E-mail: emrcdf@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Escola Coabitada Antdnio Rigueira da Fonseca
Local: Rua Diva Deusa Soares, 332, Savassi
Contato: (31) 4123-0515

E-mail: ecarf2023@gmail.com

Escola Coabitada Jodo Corréa Armond
Local: Rua Cataguases, 143, Sevilha B
Contato: (31) 3624-1195

E-mail: emjoaocarmond@gmail.com

Escola Municipal Regido Justinépolis

APAS Associacao Promotora de Assisténcia Social
Local: R. Seis, 205 - Fortaleza, Justinopolis

Contato: (31) 3638-4748 / 3638-3473

E-mail: apassocial@hotmail.com

Centro Solidéario de Educacdo Infantil Douglas Ferreira de Freitas
Local: R. Pedro Leopoldo, 1905 - Botafogo

Contato: (31) 3639-8323

E-mail: emcseidff@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Centro Cantinho Amigo

Local: Rua José Felipe Silva,159 Santa Fé

Contato: 3638-8753

E-mail: cca.luteranos@gmail.com / cca@luteranos.com.br

E. M. Cantinho do Céu

Local: R. 31,162 — Lagoa

Contato: (31) 3456-8479

E-mail: emcdc@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

E. M. Cora Coralina
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Local: R. Elcio Leite, 110 — Dona Clarice

Contato: (31) 3639-9958
E-mail: emcc@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Deraldo José de Souza

Local: R. Mangueiras, 135 — Botafogo
Contato: (31) 3638-5769

E-mail: emdjs@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Barbara Victoria Vitalino Rodrigues
Local: R. Inhauma, 167 — Botafogo
Contato: (31) 3638-6130

E-mail: embvvr@gmail.com

E. M. Elvira de Freitas Oliveira

Local: R. Diamantina 770, Pedra Branca
Contato: (31) 3459-1849

E-mail: emef@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

E. M. Francisco Labanca

Local: R. Carmélio Loffi

Contato: (31) 3632-5324

E-mail: emfl@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Gabriela de Paula Costa Soares
Local: R. Cida Alves, 13,

Contato: (31) 3498-8954

E-mail: emgpc@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Hélia Matos Sartori

Local: R. Gameleira, 139 — Girassol
Contato: (31) 3639-8532

E-mail: emhms@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

E. M. Irma Avelino Menezes

Local: R. Derby Clube,410 — Botafogo 12 Secéo
Contato: (31) 3638-3052

E-mail: emiam@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

E. M. Jandir Clemente Rocha

Local: R. Nossa Senhora do Rosério, 53 — Maria Helena B
Contato: (31) 3456-9358

E-mail: emjcr@ribeiraodasneves.mg.gov.br
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E. M. Jacir Clemente Rocha

Local: R. C, 52 — Landi

Contato: (31) 3459-5096

E-mail: emjacr@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Jodo Antes da Costa

Local: R. Suacui, 276 — Jardim de Ala
Contato: (31) 3638-3173

E-mail: emjac@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

E. M. Joaquim Diniz Rocha

Local: R. Adotivo José Ferreira, 185 - Monte Verde
Contato: (31) 3627-5624

E-mail: emjdr@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

E. M. José Batista Neto

Local: R. do Comércio,143 — Tony
Contato: (31) 3456-8005

E-mail: emjbn@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. José Luiz de Carvalho

Local: R. Carvalho, 408 — Tony

Contato: (31) 3456-1336

E-mail: emjlc@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

E. M. José Pinto Pimenta

Local: Av. Argentina, 01 — Esperanca
Contato: (31) 3639-4737

E-mail: emjpp@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

E. M. Julieta Tarciana Vieira Rocha

Local: R. 03, 313 Bairro Soares

Contato: (31) 3912-6802

E-mail: emjtvr@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Liliane Marchezane Gomes

Local: R. Mario Costa Ferreira, 31 - Sdo Januario
Contato: (31) 3638-1965

E-mail: emlmg@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

E. M. Lindomar Teixeira
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Local: R. Adolfo Portela, 27 — Sdo Judas Tadeu
Contato: (31) 3639-8530
E-mail: emlt@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Maria da Conceicao Silva

Local: R. Principal, 525, Areias de Baixo
Contato: (31) 3639-1358

E-mail: emmcs@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Pedro Fernandes da Silva Junior

Local: R. Maria Claudina Rocha, 135 Centro — Areias
Contato: (31) 3638-4082

E-mail: empfsj@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Professora Luiza Maria de Souza
Local: R. Padre Eustaquio, 130 — Sao José
Contato: (31) 3638-1314

E-mail: emplims@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Sargento Valério dos Santos Oliveira
Local: R. C, 40 — Kétia

Contato: (31) 3639-4998

E-mail: emsvs@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Sebastidao Gomes

Local: R. Pedro Moreira do Nascimento, 46 — Katia
Contato: (31) 3638-6550

E-mail: emsg@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Shirley Regina Malta das Chagas
Local: R. Hum, 331 — Nova Pampulha
Contato: (31) 3496-7910

E-mail: emsrm@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

E. M. Silvestre Roberto Valentim

Local: R. Sdo José, 47 (esquina c/ Av. Gavia) - Urca
Contato: (31) 3639-6968

E-mail: emsrv@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Vander de Abreu Faustino

Local: R. Joao Vitalino Costa, 08 — Areias de Cima
Contato: (31) 3639-1793

E-mail: emvaf@ribeiraodasneves.mg.gov.br
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E. M. Zelita Francisca da Silva

Local: R. Cleopatra, 111 — Flamengo
Contato: (31) 3638-4828

E-mail: emzfs@ribeiraodasneves.mg.qov.br

TRICOMB

Local: R. Antonio dos Santos, 73 — Hawai
Contato: (31) 3638-7337

E-mail: taniamfelismino@yahoo.com.br

Escola Coabitadal Alessandra Salum Cadar
Local: Rua Joaquim da Rocha Costa, 145, Eliane
Contato: (31) 3638-1572

E-mail: ecasc2023@gmail.com

Escola Coabitada Manoel Martins de Melo
Local: Rua Curitiba, 0, Menezes

Contato: (31) 3638-1471

E-mail: ecmmm?2023@ gmail.com

Escola Coabitada Maria da Piedade Souza Rocha
Local: Rua Paineiras, 82, Paraiso das Piabas
Contato: (31) 3525-1280

E-mail: ecmpsr2023@gmail.com

Escola Coabitada Vereador José Roberto Pereira
Local: Rua Mangueira, 324, Botafogo

Contato: (31) 3638-1376

E-mail: ecvjrp2023@gmail.com

Escola Coabitada Carmelia Goncalves Loffi
Local: Rua Sao Guilherme,12 Maria Helena
Contato: (31)

E-mail: eccgl2023@gmail.com

Escola Coabitada José Joaquim Lages

Local: Rua Tancredo de Almeida Lages, 799, Esperanca
Contato: (31) 3638-1238

E-mail: ecjjl2023@gmail.com
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Escola Municipal Regido Veneza

E. M. Irma Dulce

Local: R. Antdnio Avelino de Castro, 200 — Veneza
Contato: (31) 3626-1473

E-mail: obrasocialcrecheirmadulce@gmail.com

E. M. Alice Maria Sméria

Local: R. Alexandre Franca, 92 - Veneza
Contato: (31) 3626-2996

E-mail: emams@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Analito Pinto Monteiro

Local: R. Deputado Dénio Moreira, 465 - Veredas
Contato: (31) 3628-1118

E-mail: emapm@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Professora Maria José Gatti Carlos - Sede (Liberdade)
Local: Avenida E, 173 - Liberdade

Contato: (31) 3627-3026

E-mail: empmjgc@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Professora Maria José Gatti Carlos
Local: Rua 3, 662 - San Marino
Contato: (31) 3626-1882 /

E. M. Professora leda Maria de Melo e Oliveira
Local: R. Henrique Sapori, 562 — Florenca
Contato: (31) 3626-3440

E-mail: empimo@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

E. M. Ana Sapori

Local: R. Quarenta e Quatro, 31 - Florenca
Contato: (31) 3625-8205

E-mail: emanasapori@gmail.com

E. M. Professora Marni Alexandre Maldonado

Local: R. Pérola (Antiga Rua Dezoito), 356 — Franciscadriangela
Contato: (31) 3627-7811

E-mail: embf@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

E. M. Doroteu Caballero
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Local: R. Sabinopolis, 520 — Fazenda Castro

Contato: (31) 3626-4957
E-mail: emdc@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. do Bairro Vale da Prata

Local: Rua 4, 125 — San Genaro

Contato: (31)

E-mail: embvp@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Hilda Neves de Melo

Local: R. Dolores Rodrigues Gil, 60 - Jardim Verona
Contato: (31) 3626-8121

E-mail: emhnm@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Jair Amancio

Local: Alameda das Palmeiras, 240 - Vale das Acacias
Contato: (31) 3624-8344

E-mail: emja@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

E. M. Maria da Cruz Resende

Local: Alberto Gaudéncio de Melo, 496 -Veneza
Contato: (31) 3625-2070

E-mail: emmcr@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Maura Pereira de Andrade

Local: Av. Australia, 463 — Henrique Sapori

Contato: (31) 3626-2941

E-mail: em.maurapereira@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Maura Pereira de Andrade — Anexo

Local: R.José André, 326 — Conj. Henrigue Sapori
Contato: (31) 3626-2941

E-mail: em.maurapereira@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Nilton Martins

Local: Av. Ida Jubeline, 751 — Florenca
Contato: (31) 3625-1352

E-mail: emnmc@ribeiraodasneves.mg.gov.br

E. M. Professor Aender Marques da Costa
Local: R. Sdo Francisco de Assis, 898 — Veneza
Contato: (31) 3626-8781
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E-mail: empam@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Escola Coabitada Carlos Drumond Andrade
Local: Rua Agda Carolina, 330, Florenca
Contato: (31) 3626-7694

E-mail: eccda2023@gmail.com

Escola Coabitada Djalma Marques
Local: Rua 11, 99, Florenca
Contato: (31) 3626-6505

E-mail: ecdm2023@gmail.com

Escola Coabitada Jodo de Almeida
Local: Rua C, 4, Liberdade

Contato: (31) 3624-0554

E-mail: ecja2023@gmail.com

Escola Coabitada Washington Modesto de Faria
Local: Rua Vinte e Sete, 52, San Marino

Contato: (31) 3628-1501

E-mail: ecwmf2023@gmail.com

Secretaria Municipal de Esporte e Cultura

Desenvolve politicas de incentivo ao esporte, lazer e cultura. Organiza eventos
culturais, campeonatos esportivos, oficinas e apoia projetos locais. Valoriza o

patrimdnio cultural e promove a incluséo social por meio do esporte.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n°® 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630

Contato: (31) 3627-6946
E-mail: adm.semec@ribeiraodasneves.mg.gov.br

SERVICO

Academia ao Ar Livre

Objetivo: Promover a participacdo da comunidade local em atividades fisicas
e exercicios fisicos especificos.

Academia 1
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Local: Avenida Maranhao, Bairro Sevilha

Academia 2
Local: Avenida Australia, esquina com rua Ordem de Malta, Bairro Conjunto
Henrique Sapori.

Academia 3
Local: Rua Francisco de Assis, esquina com rua José Sapori, Bairro Veneza.

Academia 4

Local: Rua Antonio Alvarenga, esquina com Rua Nove, Dez e Trinta e Trés,
Bairro Sdo Judas

Academia 5

Local: Rua Marciano José de Souza, proximo ao numero 70, Bairro Céu Anil

Academia 6
Local: Rua Francisco Augusto Vieira, entre as ruas Minas Gerais e Maria das
Neves Figueiredo.

Academia 7
Local: Avenida Osvaldo Araujo, proximo ao numero 144, Bairro Veneza

Academia 8
Local: Rua Grécia, proximo ao numero 44

Academia 9
Local: Rua das Antas, em frente a E. E. Henfil.

Academia 10
Local: Rua Trinta, esquina com rua um, Bairro Metropolitano

Academia 11
Local: Alameda das Gaivotas, proximo ao numero 803, Bairro Jardim Colonial

Academia 12
Local: Rua Monte Carmelo, esquina com Avenida Maranh&o, Bairro Sevilha B

Academia 13
Local: Rua Padre Paraiso, Praca do Rosaneves, Bairro Rosaneves

Academia 14
Local: Rua Etelvina Fernandes Rocha, préximo ao Campo de futebol, Bairro
Santinho.

Academia 15
Local: Rua Luis César, Praga Central de Justindpolis
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Academia 16
Local: Avenida Paranaiba, esquina com Rua Um, Bairro Santa Margarida.

Academia 17
Local: Rua Libério Augusto Guimaraes, 892 - Varzea Alegre

Academia 18
Local: Avenida Guanabara - Praga Maua, Bairro Botafogo.

Contato: (31) 3627-6946
E-mail: adm.semec@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Projeto Joga Bola e Vai para Escola

Objetivo: Atender criangas e adolescente do sexo masculino de 09 a 17 anos
no contra turno escolar, promovendo a socializagdo pessoal e esportivo, além
de ajudar a desenvolver a parte psiquica e motora.

Documentos necessario para solicitacdo do servigco: Copia Registro
Nascimento ou RG do aluno e cépia do RG (ldentidade) CPF (Cadastro de
Pessoas Fisicas) dos pais ou do responsavel legal. vale lembrar que: a
evolucao do aluno é analisada.

Custo: gratuito

Local: Vila Militar, n 43, Bairro Esplanada, Ribeirao das Neves — MG

Contato: (31) 3632-4574
E-mail: gerencia.semec@ribeirdodasneves.mqg.qgov.br

Projeto Futsal

Documentos necessario para solicitagao do servigo: copia registro ou RG
do aluno e copia do RG (Identidade) CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) dos
pais ou do responsavel legal, vale lembrar que: a evolugdo do aluno é
analisada.

Custo: gratuito

Local: Rua Anténio dos Santos, 31, Hawai, Regido de Justindpolis, Ribeirao
das Neves — MG.

Contato: (31) 3632-4574
E-mail: gerencia.semec@ribeirdodasneves.mq.qgov.br
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Espagos Publicos Esportivos

Objetivo: Desenvolver atividades e praticas esportivas nas diversas
modalidades como meio de favorecer o acesso de criangas e de jovens a
pratica esportiva, sua insercdo em grupos sociais, sua formagao integral,

protagonista e autbnoma,;

Parque Ecolégico Milton Augusto Guimaraes

Local: Rua Libério Augusto Guimaraes, 892, Varzea Alegre, Ribeirao das
Neves — MG.

Contato: (31) 3625-4256

Funcionamento: 06h00 as 22h00

Quadra Poliesportiva Maura Pereira

Local: Av. Australia, 250, Conjunto Henrique Sapori, Veneza, Ribeirdo das
Neves — MG

Contato: (31) 3632-4522

Funcionamento: 06h00 as 22h00

Estadio Municipal Ailton de Oliveira

Local: Rua Cataguases, s/n, Centro, Ribeirdo das Neves — MG
Contato: (31) 36324522
Funcionamento:

Ginasio Municipal HENFIL

Local: Rua Artur José Alves n° 100 Bairro Savassi Centro Ribeirdao das
Neves/MG

Contato: (31) 3632-4522

Funcionamento:

Céu das Artes

Local: Alameda dos Tucanos, N° 13, Jardim Colonial, Ribeirdo das Neves/MG
Contato: (31) 3627-5395
Funcionamento:
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Campos de Futebol

Objetivo: O campo de futebol tem como finalidade promover saude, lazer e
integragdo social, oferecendo um espago para a pratica esportiva,
desenvolvimento de criangas e jovens, fortalecimento da comunidade e

incentivo ao esporte e a cidadania.

Campo do Bairro Alto Florenga (Troia).
Local: Rua Geraldo Francisco da Cunha (antiga rua 4) préximo ao n°220

Campo do Bairro Areias (Alianga — Palmeiras).
Local: Rua Gardénia, s/n, Bairro Santa Margarida

Campo do Bairro Areias (Grémio).
Local: Rua Maria da Silveira ¢/ Rua Raimunda Maria

Campo do Conjunto Henrique Sapori.
Local: Rua Grécia com Av. Australia s/n bairro Esplanada

Campo do bairro Eliane (Viena).
Local: Rua Um (1) com rua Geraldo Rodrigues da Silva

Campo do bairro Esplanada, Centro — Estadio Municipal
Local: Av. Cataguases s/n, Bairro Esplanada Centro

Campo do Bairro Florenga
Local: Rua Cérdoba, s/n

Campo do Bairro Girassol - Menezes
Local: Rua 08 c/ Rua 13, N°100 Bairro Girassol
Campo do Bairro Jardim Primavera

Local: Rua 05 c/ rua 06 s/n, Jardim Primavera

Campo do Bairro Katia (Evereste)
Local: Rua Bom Pastor ¢/ rua ltabira, Evereste.

Campo do Bairro Metropolitano - Fazenda Castro
Local: Avenida A, S/IN, Metropolitano

Campo do Bairro Neviana — Uniao.
Local: Rua 14 c/rua 20 s/n Neviana

51




T\—;:-T PREFEITURA MUNICIPAL DE
RIBEIRAO DAS NEVES

Campo do Bairro Nossa Senhora da Piedade (SPARTA) Esperanc¢a
Local: Rua Samambaia, s/n Nossa Senhora da Piedade.

Campo do Bairro Pedra Branca
Local: Rua José Maria da Costa com Rua José Francisco Pereira, n°160, Bairro
Pedra Branca

Campo do Bairro Porto Seguro.
Local: Rua Jasmim c/ Rua Tinhorbdes, Bairro Rosaneves

Campo do Bairro San Genaro.
Local: Avenida 01, s/n., Bairro San Genaro.

Campo do Bairro Santa Martinha (Bola de Prata)
Local: Rua Sao José s/n., Bairro Santa Martinha

Campo do Bairro Santa Matilde (Vila Matilde — Bela Vista)
Local: Rua Antébnio Guadanini com Rua Erasmo Romao, s/n., Bairro Santa
Matilde

Campo do Bairro Santinho
Local: Rua Denizart de Mesquita ¢/ Rua Etelvina Fernandes, Bairro Santinho

Campo do Bairro Sao Judas Tadeu (Cruzeiro)
Local: Rua Rodrigo de Oliveira Sousa ¢/ rua 19, Bairro Sdo Judas Tadeu

Campo do Bairro Tancredo Neves (Bispo de Maura)
Local: Rua Executivo ¢/ Rua Jodo Soares Ferreira Lins, Bairro Tancredo Neves.

Campo do Bairro Vera Lucia (Papine- Belo Vale)
Local: Rua Presidente Kennedy (Ant. 05) n°139, (em frente ao depdsito), Bairro
Vera Lucia.

Campo do Bairro Vereda
Local: Av. Nilton Alves da Silva s/n., Bairro Vereda

Contato: (31) 3627-6946
E-mail: adm.semec@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Bibliotecas Publicas de Ribeirao das Neves

Objetivo: Incentivar a populagéo a leitura e ao conhecimento, promovendo a
educacgao, a inclusdo social, o desenvolvimento cultural e o incentivo a

formacgao de leitores.
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Biblioteca Publica Municipal llka Maria Munhoz Gurgel

Documentos necessario para solicitacdo do servigo: documentos pessoais
Local: Rua Parana, 120, Centro, CEP:33805-060 MG

Contato:

Funcionamento: Segunda a sexta de 8h00 as 17h00

Biblioteca Teresinha de Carvalho Labanca

Documentos necessario para solicitacao do servigo: documentos
pessoais

Local: Carmélia Loffi, 195, CEP: 33900-730,

E-mail: biblioteca.terizinha@ribeirdodasneves.mg.gov.br

Contato: (31) 3638-1822

Funcionamento: Segunda a sexta de 8h00 as 17h00

Biblioteca Industria do Conhecimento

Documentos necessario para solicitagao do servigo: documentos
pessoais

Local: Rua Pedro Leopoldo, 1.915 — Botafogo — CEP: 33.933-460.
Contato: (31) 3638-2946

E-mail: biblioteca.terizinha@ribeirdodasneves.mg.gov.br
Funcionamento: Segunda a sexta de 8h00 as 17h00

Casa de Cultura Vitoria Moreira Neves

Objetivo: democratizar o acesso a cultura, oferecendo atividades gratuitas ou
de baixo custo que atendem a diferentes faixas etarias e interesses. Além disso,
busca fortalecer a identidade local, preservar tradicbes e incentivar a
participacao cidada por meio da arte.

Documentos necessario para solicitagcao do servigo: documentos pessoais
Local: Rua Libério Ferreira Guimaraes s/n Bairro Varzea Alegre

Contato: (31) 3624-4160
E-mail: casadecultura.semec@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Arquivo Publico Noné Carlos

Documentos necessario para solicitacao do servigo: documentos pessoais

Local: Rua Carmélia Loffi, 195, Bairro Centro, Justindpolis, Ribeirao das
Neves/MG - CEP: 33.900-730.
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Contato: (31) 3632-7283
E-mail: arquivopublico.semec@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta de 8h00 as 17h00

Secretaria Municipal da Fazenda

Geréncia a arrecadacao e aplicacdo dos recursos publicos. Responsavel pelo
orcamento, contabilidade, tesouraria, arrecadacao tributaria, fiscalizacdo e
controle fiscal. Atua com transparéncia e responsabilidade na gestéo financeira

do municipio.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n° 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630

Contato: 31 3627-6925
E-mail: financas@ribeiraodasneves.mg.gov.br

SERVICOS

IPTU

Objetivo: tem como finalidade garantir a gestédo eficiente, a arrecadacéo
adequada e o controle rigoroso do Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU), assegurando que o0s recursos provenientes desse tributo municipal
sejam corretamente contabilizados e utilizados em beneficio da coletividade,
contribuindo para o desenvolvimento urbano e a manutencdo dos servicos

publicos essenciais.

Prazo: Pode ser emissdo imediata através do portal ou nos atendimentos
presenciais.

Local:

Centro: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi

Regional Veneza — Rua Osvaldo Alves de Araujo, 301.

Regional Justindpolis — Rua Carmélia Loff, 85, centro de Justindpolis.
Contato: (31) 3627-6937 / 3627-6938

WhatsApp: (31) 3627-8477/ 3627-6937

E-mail: iptu@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 h as 17h00.
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Guia de ITBI / Certidao de Quitagcao

Objetivo: Emissao de guia para pagamento do imposto sobre a transmissao de

bens imoveis (ITBI) e emissédo da Certidao de Quitagao.

Prazo: 10 dias uteis para avaliagdo do imével e emisséo da guia. A certiddo de
quitagao sera emitida no momento em que o contribuinte solicitar, desde que
confirmado o pagamento do ITBI e de todo débito relacionado ao imdvel.
Custo:

Local:

Centro: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi

Regional Veneza — Rua Osvaldo Alves de Araujo, 301.

Regional Justinépolis — Rua Carmélia Loff, 85, centro de Justindpolis.

Contato: (31) 3627-6937
E-mail: glt@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00

Isencgao / Imunidade Tribultaria

Objetivo: Analisar, conceder e controlar beneficios fiscais, como isencdes
e imunidades, para determinados contribuintes ou instituicbes, conforme
previsto em lei.

Prazo: 60 dias uteis, para analise documental e decisao.

Custo:

Local:

Centro: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi

Regional Veneza — Rua Osvaldo Alves de Araujo, 301.

Regional Justindpolis — Rua Carmélia Loff, 85, centro de Justindpolis.

Contato: (31) 3627-6938
E-mail: tributos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00.

Langcamento de Tributos Municipais
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Objetivo: Os tributos municipais podem ser langados de oficio/
automaticamente ou mediante solicitacdo, conforme o tipo. Apds o processo
chegar ao setor, a guia é emitida e enviada por e-mail, WhatsApp ou impressa
para retirada presencial.

Prazo:

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100 — Savassi

Contato: (31) 3627-6937
E-mail: tributos@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00.

Atendimento Tributario

Objetivo: atendimento ao publico oferece emissao de guias, termos, certiddes,
negociacao de dividas e abertura de processos, sendo realizado principalmente

presencialmente, além de telefone, e-mail e WhatsApp.

Prazo:
Custo:

Local:

Centro: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi

Regional Veneza — Rua Osvaldo Alves de Araujo, 301.

Regional Justinépolis — Rua Carmélia Loff, 85, centro de Justindpolis.

Contato: (31) 3627-6937
E-mail: tributos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00

Prescrigao de Tributos Municipais

Objetivo: Os créditos tributarios e divida ativa prescrevem apds cinco anos sem
cobranca judicial ou parcelamento, sendo a analise feita pelo setor responsavel,
gue cancela a cobranga quando prescrita.

Prazo: O atendimento é efetuado conforme demanda.

Local:
Centro: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi
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Regional Veneza — Rua Osvaldo Alves de Araujo, 301.

Regional Justindpolis — Rua Carmélia Loff, 85, centro de Justindpolis.

Contato: (31) 2010-1370
E-mail: divida.ativa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08h as 17h00

Acordo de Tributos Municipais

Objetivo: Débitos inscritos em divida ativa podem ser parcelados pelo
contribuinte, tanto pela internet, no portal tributario, quanto presencialmente no
setor de atendimento.

Prazo:

Local:

Centro: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi

Regional Veneza — Rua Osvaldo Alves de Araujo, 301.

Regional Justinépolis — Rua Carmélia Loff, 85, centro de Justindpolis

Contato: (31) 3627-6937
E-mail: tributos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08h as 17h00

Revisdo do Cadastro Imobiliario

Objetivo: Manter atualizadas e corretas as informagdes dos imoveis
registrados no municipio, garantindo que o cadastro reflita fielmente as
caracteristicas fisicas, legais e fiscais de cada propriedade, para fins de
justica tributaria e eficiéncia na gestéo urbana, caso o Cidadao deseja fazer
alteracao € necessario procurar o setor.

Prazo: O prazo estipulado conforme, demanda

Local:
Centro: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi

Regional Veneza — Rua Osvaldo Alves de Araujo, 301.

Regional Justindpolis — Rua Carmélia Loff, 85, centro de Justinépolis
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Contato: (31) 2010-1340 / 3627-6937/ 3627-6938
E-mail: tributos@ribeiraodasneves.mg.gov.br
iptu@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08h as 17h00

Orientagcao ao Empreendedor / Sala Mineira

Objetivo: Oferecer apoio, informacéo e orientagdo aos empreendedores locais,
facilitando a abertura, regularizagcédo e desenvolvimento de negdcios, por meio
de parcerias com instituicées como o SEBRAE e a Junta Comercial.

Prazo: Nao ha prazo estipulado, o atendimento é efetuado conforme demanda.
Custo:

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100 — Savassi

Contato: (31) 3627-6993/ 3638-6547
E-mail: salamineiradoempreendedor@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08h as 17h

Alvara de Localizagao e Funcionamento

Objetivo: Emitir, controlar e fiscalizar o alvara que autoriza o exercicio de
atividades econdmicas no municipio, garantindo que os estabelecimentos
estejam localizados em areas compativeis com a legislagdo urbana e operem
de forma regular e segura.

Prazo: Prazo médio de 15 dias, podendo variar de acordo com a demanda.
Custo:

Local:
Centro: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi

Regional Justinépolis — Rua Carmélia Loff, 85, centro de Justindpolis

Contato: (31) 3627-6955 e 55 (31) 3627-6993
E-mail: salamineiradoempreendedor@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08h as 17h
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Nota Fiscal Eletronica

Objetivo: Garantir a emissao, validagado, armazenamento e controle correto
das notas fiscais eletrénicas, cumprindo as exigéncias fiscais e legais, evitando
erros, multas e dando suporte a outros setores da empresa.

Prazo:

Custo:

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100 — Savassi

Contato: (31) 3627-6925 / 3638-6547

E-mail:salamineiradoempreendedor@ribeiraodasneves.mq.qgov.br
financas@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 8h as 17h

Nota Fiscal Avulsa

Objetivo: Emitir e controlar notas fiscais avulsas para contribuintes que nao
sdo obrigados ou n&o possuem sistema proprio de emissédo, garantindo o
cumprimento das obrigagdes fiscais de forma legal e segura.

Prazo:

Custo:

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100 — Savassi

Contato: (31) 3627-6925 / 3638-6547

E-mail:salamineiradoempreendedor@ribeiraodasneves.mg.gov.br
financas@ribeiraodasneves.mq.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 8h as 17h.

Revisao de Tributos Municipais

Objetivo: Analisar e revisar tributos municipais (como ISS, IPTU e taxas) para
identificar possiveis erros, cobrangas indevidas ou oportunidades de
recuperacado de créditos, garantindo o correto cumprimento das obrigacdes

fiscais e a reducdo de custos para a empresa.
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Prazo: 60 dias uteis para analise documental e decisao.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100 — Savassi.

Contato: (31) 3627-6937
E-mail: tributos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 8h as 17h

Processos Administrativos e Certidao Tributarias ou Cadastrais

Objetivo: Gerenciar processos junto aos 6rgdos publicos e obter certiddes
fiscais e cadastrais, assegurando a regularidade da empresa perante o Fisco e
viabilizando sua participagcao em licitagdes, financiamentos e outras atividades
formais.

Prazo: Varia de acordo com cada assunto. O prazo é informado na abertura do
processo.

Custo:

Local:
Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100 — Savasssi.

Regional Justinépolis: Rua Carmélia Loff, 85 — Regional de Justindpolis.

Regional Veneza: Rua Osvaldo Alves de Araujo, 301, Regional Veneza.

Contato: (31) 3627-6937
E-mail: tributos@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

Sala Mineira do Empreendedor

Objetivo: Oferecer atendimento e orientacdo aos empreendedores locais,
facilitando a abertura, regularizagdo e funcionamento de empresas, além de
promover o desenvolvimento econémico por meio de servigos integrados entre
municipio, Junta Comercial e SEBRAE.

Prazo:

Local:
Rua Ari Teixeira da Costa, 1.100 — Savasssi.
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Regional Justinépolis: Rua Carmélia Loff, 85 — Regional de Justindpolis.

Contato: (31) 3638-6547/ 3627-6993
WhatsApp: (31) 3627 6993
E-mail: salamineiradoempreendedor@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

Secretaria Municipal de Governo e Relacionamento com o Cidadao

Atua na articulacdo politica e institucional entre os diversos O6rgados da
administracdo e o Poder Legislativo. Coordena ac¢les estratégicas do governo,
comunicacao institucional e acompanhamento de politicas publicas prioritarias,
bem como coordenar os servigos publicos essenciais ao cidadao, como Junta
Militar, PROCON, SINE e Comunicacgédo, garantindo atendimento eficiente,

defesa dos direitos, mediacdo de empregos e transparéncia na gestao municipal.
Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n® 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630

Contato: (31) 3625-4296 / 3624-5272
E-mail: governo@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00.

SERVICOS

Junta de Servigo Militar

Objetivo: A Junta Militar tem como objetivo principal atender jovens no
alistamento militar obrigatorio, além de emitir documentos militares e orientar

sobre obrigacdes e direitos relacionados ao servigo militar.
Documentos necessario para solicitacdo do servico:

e Certiddo de nascimento/casamento ou identidade recente, (em bom
estado de conservacgao) ou carteira de trabalho (original);

« Comprovante de endereco recente (Gltimos 03 meses) em nome do
cidadao ou dos pais (original), CPF;

e 01 (uma) foto 3x4 recente (com fundo branco, sem camiseta e nem
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camisa de jogador de futebol).

Junta de Servic¢o Militar 209° Centro Ribeirdo das Neves-MG

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n° 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630
Contato: (31) 3627-5576

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

Junta de Servigo Militar 346° Justinépolis

Local: Av. Denise Cristina da Rocha, 1500 - Centro (Justindpolis), Ribeirdo das
Neves - MG, 33900-730

Contato: (31) 3638-6543

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00 h

Junta de Servico Militar Veneza

Local: Av. Oswaldo Alves de Araujo, 301 — Veneza
Contato:

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

PROCON - Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor

Objetivo: se destina, orientar, educar, proteger e defender a parte mais fragil
(o cidadao/consumidor) da relagéo de consumo, contra abusos praticados pelos
fornecedores de bens e servicos.

Documentos necessario para solicitagao do servico:

Comprovante de endereco;

Telefone de contato;

Valor do produto ou servico;

N° de pedido em caso de compra online;

Nota fiscal;

PROTOCOLO, que foi realizada a tentativa resolu¢cdo da demanda junto
a fornecedora.

PROCON - Regido Centro

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n° 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630
Contato: (31) 3627-5538/ 3627-5623

E-mail: procon@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

PROCON - Regiéo Justinopolis

Local: Av. Denise Cristina da Rocha, 1500 — Centro (Justindpolis), Ribeirdo das
Neves — MG, 33900-730
Contato: (31) 3639-4097
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E-mail: procon@ribeiraodasneves.mg.gov.br
Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

PROCON - Regiao Veneza

Local: Av. Oswaldo Alves de Araujo, 301 — Veneza
Contato: (31)

E-mail: procon@ribeiraodasneves.mg.gov.br
Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

SINE - Sistema Nacional de Emprego

Objetivo: em como objetivo intermediar a mdo de obra, conectando
trabalhadores a vagas de emprego, além de oferecer servicos como seguro-
desemprego, qualificacao profissional e orientacéo para o mercado de trabalho.

Documentos necessario para solicitagao do servigo:
e Carteira de trabalho (fisica ou digital), identidade,
e Comprovante de endereco,
e Requerimento de Seguro-Desemprego CD/SD via web, termo de
rescisdo de contrato de trabalho,
e Comprovante de recebimento de FGTS ou extrato do FGTS ou chave de
conectividade.

e Prazo para requerer o Seguro-Desemprego € de 07 a 120 dias e
doméstico em até 90 dias

SINE — Regido Centro

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n°® 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630
Contato: (31) 3627-5628
Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

SINE - Regido Justindpolis

Local: Av. Denise Cristina da Rocha, 1500 — Centro (Justindpolis), Ribeirdo das
Neves — MG, 33900-730

Contato: (31) 3638-6533

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

SINE — Regido Veneza

Local: Av. Oswaldo Alves de Araujo, 301 — Veneza
Contato: (31)
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Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher

Objetivo: tem como objetivo oferecer acolhimento, protecdo e apoio integral as
mulheres em situacao de violéncia. O espaco reune atendimento psicolégico,
juridico, social e orientacfes para garantir os direitos das mulheres e promover
sua autonomia e seguranca.

Regido Centro

Local: Rua José Pedro Pereira, 501, Bairro Sao Pedro
Contato: (31) 3627-6930

E-mail: casadamulher.rn@ribeiraodasneves.mg.gov.br
Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

Regido Justindpolis

Local: Rua Santo Agostinho, n 09, CEP 33900-400 Bairro Sao Januario
Contato: (31) 3638-7100

E-mail: saladamulhernevense@ribeiraodasneves.mg.gov.br
Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

Regido Veneza

Local: Av. Oswaldo Alves de Araujo, 301 — Veneza
Contato: (31) 3453-4301

E-mail: saladamulherveneza@ribeiraodasneves.mg.gov.br
Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08 as 17h00.

Comunicacéao
Objetivo:

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1123, Bairro Savassi

Contato: (31) 3625-4876

E-mail: comunicacao.ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 das 13:00
as17:00h

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Promove a gestdo ambiental do municipio, incluindo licenciamento ambiental,

fiscalizacdo, educagdo ambiental, protecdo de areas verdes e residuos solidos.
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para
preservar o meio ambiente e promover o desenvolvimento sustentavel.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n° 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630

Contato: (31) 3627-6958
E-mail: gabinete.meioambiente@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

SERVICOS

Aprovacgéo para Poda de Arvores Situadas no Interior de Imoveis
Privados

Prazo: Maximo 06 (seis) meses, contados a partir da abertura do processo.
Este prazo serd interrompido caso seja necessaria a complementagéo dos
autos com documentos obrigatorios exigidos para analise, eventualmente nao
apresentados pelo usuario interessado. A interrup¢céo sera contada da data de
comunicado oficial ao usuario interessado desta complementacéo até a data

gue 0 mesmo protocolar o que for solicitado.
Custo: exigida apenas a taxa de abertura de processo

Contato: (31) 3627-6958
E-mail: paisagismo.manejoamb@ribeiraodasneves.mq.gov.br

Autorizagao Ambiental Municipal para o Corte de Arvores Isoladas

Situadas no Interior do Imovel Privado

Prazo: 06 meses apos a formalizagao da solicitagao.

Custo: gratuito

Contato: (31) 3627-6958
E-mail: reqularizacioambiental@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Autorizagcao Ambiental Municipal de Intervengao Ambiental
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Prazo: Maximo de 06 meses, salvo nos casos que se tratam de atividade
associada/ acesséria ao licenciamento ambiental que acompanha o prazo
maximo estabelecido no processo de licenciamento ambiental.

Custo: As taxas aplicaveis ao servico de Intervencdo Ambiental variam
conforme a classe do empreendimento e podem ser encontradas nas Tabelas
Xl e Xl do anexo IX da lei Complementar n°® 142/2013

Contato: (31) 3627-6950

Avaliacao de Situagcao Ambiental para Alvara de Localizagao e
Funcionamento

Prazo: 30 dias, prorrogaveis por igual periodo. A contagem deste prazo é
interrompida caso haja necessidade de complementagdo da documentagéo
exigida para a analise.

Custo: Os valores variam de acordo com a categoria/classe do
empreendimento e estdo especificados na tabela VIIl do anexo IX da lei
complementar N° 142/2013.

Contato: (31) 3627-6950
E-mail: controleambiental@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Certidao de Onibus Ambiental

Prazo: Maximo 45 dias.

Custo: Os valores variam de acordo com a categoria/classe do
empreendimento e estdo especificados na tabela VIII do anexo IX da lei
complementar N° 142/2013.

Contato: (31) 3627-6950

Expediente Sobre Condicionantes Ambientais Determinadas

Prazo: Os prazos para as analises de requisicdes sobre condicionantes
ambientais podem variar de 15 s 45 dias, podendo ser prorrogados em razao
de fatos supervenientes ou conforme a complexidade da analise requisitada.
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Custo: gratuito

Contato: (31) 3627-6950

Fiscalizagao e Apuragao de Denuncia Ambiental

Prazo: 30 dias, podendo ser aumentado de acordo com o tipo de denuncia e
volume da demanda
Custo: gratuito

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n°® 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630

Contato: (31) 3625-4222 ou Ouvidoria (31) 3627-3641 / 3627-6809

Programa Verde Neves

Contato: (31) 3627-6958

Programa Recicla Neves

Contato: (31) 3627-6958

Atividade de Educacdo Ambiental

Contato: (31) 3627-6958

Secretaria Municipal de Obras

Executa e fiscaliza obras de infraestrutura urbana e rural, como pavimentacéo,
manutencao de vias publicas, redes de drenagem e edificacfes publicas. Atua

também na conservacéo e melhoria dos espagos publicos.

Local: Artur José Alves, N° 61 Bairro: Savassi - Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3627-5315 / 3627-3859
E-mail: smo@ribeiraodasneves.mg.qov.br

Atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.

67


mailto:smo@ribeiraodasneves.mg.gov.br

T PEN TPHU EITURA MUNICIPAL DE
. erv..! RIBEIRAO DAS NEVES

IRAO Das N5

SERVICOS:

Fiscalizagao

Fiscalizag&o, tem a fungdo de normatizar, monitorar e avaliar a realizagao de
obras publicas; planejando, acompanhando e fiscalizando a execucéo dos
contratos firmados com as empresas prestadoras de servicos.

Servicos Urbanos, atende os seguintes servicos de manutencao no municipio:

Manutencéao de vias;
Patrolamento de vias, sem pavimentacgao;
Tapa-buraco;
Limpeza e Manutencao de bueiros de captacéo de agua pluvial;
Manutencao de meio-fio;
e Contencao de erosao;
e Retirada de terra ou entulho que estejam obstruindo a via;
e Problemas de captacdo de agua de chuva.
Obs.: nestes casos, podera ser solicitado primeiro uma vistoria.

Local: Regional Justinopolis — Rua Carmélia Loff, n° 85, Bairro Nucleo
Tradicional — Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3627-6944/ 3638-6541/ 3625-7166
E-mail: obras.just@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Local: Regional Veneza — Av. Oswaldo Alves de Araujo, 301, Bairro Veneza —
Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3627-6944/ 3638-6541/ 3625-7166
E-mail: reg.veneza@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo

Planeja o crescimento urbano sustentavel, coordenando projetos de
desenvolvimento territorial, uso do solo, habitagdo e mobilidade. Atua também

na emisséo de alvaras, licencas urbanisticas e fiscalizacéo de obras.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n°® 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630

Contato: (31) 3624-4817
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E-mail: gabinete.semplur@ribeiraodasneves.mg.gov.br

SERVICOS

Unidade de Parcerias

Objetivo: Envolvem o desenvolvimento, analise, gestdo e recomendacao de
projetos de Parcerias Publico-Privadas (PPPs) no ambito da Administracao
Direta Municipal. Incluem ainda a disseminacéao de metodologias especificas, a
criagdo de um centro de referéncia sobre o tema, a elaboracdo do Plano
Municipal de PPPs, assessoramento técnico ao fundo financeiro
correspondente e articulagdo com entidades similares em nivel nacional e

internacional.

Escritério de Modernizagao Institucional

Objetivo: Tem o objetivo em planejamento, gestdo e acompanhamento de
acOes governamentais por meio de planos, programas e projetos estratégicos.
Incluem a elaboracdo do Planejamento Estratégico do Municipio, a gestao da
contratualizacdo de resultados, o monitoramento do desempenho fisico-
financeiro, a consolidacdo de informacdes para subsidiar decisbes e a
identificac&o de melhorias e solu¢des para problemas que envolvam diferentes

unidades da administracao.

Escritério de Captacdo de Recursos

Objetivo: Tem a finalidade em articulacdo com 0Orgaos publicos e privados,
nacionais e internacionais, para captacdo de recursos e firmamento de
cooperacdes em beneficio do Municipio. Incluem ainda a formulagdo de
politicas de captacdo, o monitoramento de metas e projetos, a comunicacao

com o0s gabinetes sobre o andamento dos pleitos, a gestdo de regularidade
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junto ao CAUC, o apoio as secretarias na execucdo de planos de trabalho e o
desenvolvimento e disseminagao de metodologias e ferramentas de captacao
de recursos.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n° 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630

Contato: (31) 3624-4817
E-mail: gabinete.semplur@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Superintendéncia de Planejamento e Orgamentos

Objetivo: Coordenacdo do planejamento das politicas publicas e do processo
orcamentario municipal, incluindo a elaboracdo e supervisdo das pecas
orcamentarias, alteracdes e suplementagcdes em conjunto com a Secretaria de
Fazenda, definicdo das diretrizes orcamentarias, realizacéo de estudos sobre o
processo orcamentério e supervisdo da elaboracéo dos relatorios de Prestacao
de Contas Anual da Prefeitura.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, n° 1.100, bairro Savassi, CEP 33.880-630

Contato: (31) 3627 5629 / (31) 3627 4817
E-mail: orcamento.semplur@ribeiraodasneves.mq.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria de Saude é responsavel por promover, proteger e recuperar a
saude da populacdo, por meio de a¢bes preventivas, curativas e de vigilancia
sanitaria e epidemiologica. Administra as Unidades Basicas de Saude (UBS), o
atendimento ambulatorial, o agendamento de exames, vacinagdo, saude da

familia, campanhas de prevencao e promoc¢éao da saude.

Local: Avenida Dos Nogueira, N° 136 - Centro
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Contato: (31) 3625-9610 / 2010-1344
E-mail: gabinete.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

SERVICOS

Acessoria Juridica

Objetivo: Assessorar a Secretaria Municipal de Saude e seus 6rgdos internos
mediante a confeccdo de pareceres e analises juridicas da legislacao,
processos judiciais e administrativos. Atualmente € uma unidade da

Procuradoria Geral do Municipio.

Local: Avenida Dos Nogueira, N° 136 - Centro

Contato: (31) 2010-1385
E-mail: juridico.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Comunicacao

Objetivo: Compete planejar, dirigir e executar 0os servicos de comunicacao e
imprensa; pesquisar, editar e publicar informagdes de circulagdo interna e
externa; executar todas as tarefas pertinentes a area de publicidade; executar

outras tarefas correlatas.

Local: Avenida Dos Nogueira, N° 136 — Centro

Contato: (31) 2010-1387
E-mail: comunicacao.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Superintendéncia Fundo Municipal
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Objetivo: Elaborar o orcamento da Secretaria Municipal de Saude e do Fundo
Municipal de Saude; manter os controles necessarios a execugao orcamentaria
e financeira do Fundo, relativos a empenhos, liquidacdo e pagamento de
despesas, bem como ao recebimento das receitas, com registro mensal dos
fatos contabeis; providenciar, junto a Contabilidade Geral do Municipio, as
demonstracdes que indiguem a situagdo economico-financeira do Fundo
Municipal de Saude; realizar o preenchimento e envio do SIOPS (Sistema de
Informacdes sobre Orcamentos Publicos em Saudde); submeter aos 6rgaos
competentes a prestacdo de contas anual do Fundo; e executar outras

atividades relacionadas ao controle orgamentario e financeiro.

Local: Avenida Dos Nogueira, N° 136 — Centro

Contato: (31) 2010-1341
E-mail: fundomunicipal.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Auditoria SUS

Objetivo: Fiscalizar as acbOes e servicos oferecidos, seus processos e
resultados, condi¢cbes de acolhimento, informacdo, comunicacdo em saude e
aplicacdo dos recursos publicos, por meio de comparacdo entre o que esta

sendo feito e os critérios técnicos, operacionais e legais.

Local: Avenida Dos Nogueira, N° 136 — Centro

Contato: (31) 2010-1389
E-mail: auditoria.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Conselho Municipal de Saude

Objetivo: Orgdo colegiado, deliberativo e permanente do Sistema Unico de
Saude (SUS) em cada esfera de governo, o conselho integra a estrutura das

secretarias de saude dos municipios, estados e da Unido. Atua na formulagéo
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de estratégias e no controle da execucédo da politica de saude, inclusive nos
aspectos econdmicos e financeiros. Entre suas atribuicbes, estdo a analise e
aprovagdo do plano de saude e do relatorio de gestdo, além de informar a
sociedade sobre sua atuacédo. O conselho se retne ordinariamente na segunda
guarta-feira de cada més e, de forma extraordinaria, sempre que houver

solicitacao de pauta pelo gestor ou por um tergo dos conselheiros titulares.

Local: Rua José Cassimiro Nogueira, 45, Varzea Alegre

Contato: (31) 2010-1389
E-mail: cms.semsa@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Superintendéncia de Planejamento

Objetivo: As atribuicbes envolvem, no que se refere aos instrumentos de
gestdo, articular, coordenar e auxiliar na elaboracdo do Plano de Saulde,
Programacao Anual de Saude, Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior e
Relatério Anual de Gestdo, bem como conduzir o processo de aprovacao
desses instrumentos junto aos 6rgaos competentes; coordenar a elaboracao
e/ou atualizacéo dos diversos instrumentos de gestéo propostos pelo Ministério
da Saude, Secretaria de Estado da Saude e outros 6rgaos; oferecer suporte a
Secretaria nos processos de planejamento em saude no ambito do SUS e seus
instrumentos basicos; monitorar periodicamente o desenvolvimento das
atividades pactuadas pelos programas e setores da rede municipal de saude; e
elaborar relatérios informativos e de prestacdo de contas para diferentes
orgaos, incluindo o Conselho de Saude local. Em relacdo as emendas e
resolucbes, as atribuicbes incluem auxiliar os responsaveis técnicos na
assinatura, elaboracdo e conducéo de projetos no ambito da Secretaria, além

de monitorar periodicamente as atividades pactuadas, 0s prazos e 0S recursos.

Local: Avenida Dos Nogueira, N° 136 — Centro

Contato: (31) 2010-1389
E-mail: auditoria.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
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Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Acessoria de Estudo Técnico Preliminar

Objetivo: O documento constitutivo representa a primeira etapa do
planejamento de uma contratagéo, caracterizando o interesse publico envolvido
e a melhor solucdo para atendé-lo, servindo como base para a elaboragao do
anteprojeto, do termo de referéncia ou do projeto basico, caso se conclua pela

viabilidade da contratacao.

Local: Avenida Dos Nogueira, N° 136 — Centro

Contato: (31) 3624-2706
E-mail: aetp.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Superintendéncia de Atencédo Primaria, Promoc¢éao e Prevencao

Objetivo: As atribuicdes incluem ser referéncia para o protocolo de fraldas e
realizar solicitagcbes de ordem de fornecimento; oferecer apoio a diversas
demandas das &reas técnicas e coordenacgdes; acompanhar, por meio do
SIGRES e E-Gestor, as adesdes e 0 monitoramento de programas, como 0
PSE, politicas como o POEPS, e a¢des de cofinanciamento; acompanhar, junto
ao setor de planejamento, as construgdes e reformas de unidades de atencao
basica no SISMOB, bem como o cadastro e a execu¢do de emendas
parlamentares e impositivas; acompanhar, junto a superintendéncia, as
modificacdes e a execucdo do PAS; realizar o acompanhamento mensal das
metas do Previne Brasil; promover educacéo permanente com coordenadores,
supervisores e trabalhadores; participar de comités relacionados a atencao
priméria; acompanhar e solicitar a contratacao de profissionais para a atencao

priméria; monitorar as atividades desenvolvidas pelo E-SUS; planejar acdes
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para o atingimento das metas do Previne Brasil; e promover, junto a equipe, a

gestédo de conflitos e intermediagdes interdisciplinares.

Local: Avenida Dos Nogueira, N° 136 — Centro

Contato: (31) 3627-3897
E-mail: atencaoprimaria.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Coordenacao de Atencao Priméria a Saude

Objetivo: Coordenar os processos de trabalho das instancias de gestdo sob
sua responsabilidade, desenvolvendo mecanismos eficientes para acdes
intersetoriais e interdisciplinares que melhorem o atendimento, avaliem os
resultados e garantam a qualidade da assisténcia a saude; contribuir para o
fortalecimento da Atencdo Priméria a Saude como porta de entrada do SUS e
coordenadora do cuidado, priorizando a Estratégia de Saude da Familia,
conforme os principios de integralidade, qualidade, equidade e participacéo
social; propor e realizar estudos sobre os resultados da atencao por ciclo de
vida em parceria com as areas de planejamento e informacao; planejar, junto
ao setor de geoprocessamento, e assessorar a execugao da territorializagéo,
considerando as prioridades epidemiol6gicas e politicas de saude; identificar
necessidades de capacitacdo e, com as areas técnicas, propor e viabilizar
aclOes de educacao permanente; acompanhar e treinar as unidades com e-
SUS; atualizar o CNES dos profissionais em parceria com o0 SAER; monitorar a
producédo do e-SUS e do BPA; supervisionar a equipe de digitacdo do e-SUS e
as atividades coletivas nas unidades; acompanhar solicitacbes e controle de
gas e oxigénio, a distribuicéo e atividades das auxiliares de servi¢os gerais, e a
programacao de veiculos para visitas domiciliares das UBRs; acompanhar o
desempenho e os processos de trabalho das UAPS; garantir respostas em
tempo habil as ouvidorias; executar e monitorar os instrumentos de gestao
como PAS, RAG e RDQA; mediar conflitos; realizar capacitacbes nas UAPS;

atender a demandas de ouvidorias, promotorias, judiciais, oficios e
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memorandos dentro dos prazos estabelecidos; realizar reunides com as

equipes de supervisado e das UAPS; acompanhar o cumprimento de metas e
avaliar o desempenho das unidades sob sua gestao.

Local: Avenida Dos Nogueira, N° 136 — Centro

Contato: (31) 3627-3897
E-mail: atencaoprimaria.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Unidade de Estratégia Saude da Familia/ Atencao Primaria

Objetivo: As acdes desenvolvidas incluem atendimento médico e de
enfermagem, promoc¢do, prevencdo e tratamento relacionados a saude da
mulher, crianca, adolescente, adulto e idoso, bem como a saude mental,
planejamento familiar, prevencéo de cancer, pré-natal e cuidados com doencas
cronicas como diabetes e hipertensdo. Também sao realizados procedimentos
como inalagdo, vacinagédo, exames laboratoriais, atendimento farmacéutico e
encaminhamento para especialistas. Além disso, sdo promovidas acodes
coletivas, como grupos de atividade fisica, grupos de dor crénica, alimentacao
saudavel, acompanhamento de diabéticos e hipertensos, educacao em saude,
educacdo permanente, reunides intersetoriais, matriciamento e outras

atividades voltadas a promocédo da saude.

Documentos necesséario para solicitacao do servico:

Para atendimento nas unidades ESF o usuéario deve ser cadastrado e levar
documentacédo pessoal.

Carteira de identidade ou certiddo de nascimento (se menor de idade);

Comprovante de endereco.

ESF Santinhp |
Local: Rua Elson Neres Santana, 025 — Santinho

Contato: (31) 3624-9422
E-mail: esfsantinho1.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br
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Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Santinho [l
Local: Rua Elson Neres Santana, 025 — Santinho

Contato: (31) 3624-9292
E-mail: esfsantinho2.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Santa Martinha |
Local: Rua Humberto Palhares, 420 — Santa Martinha

Contato: (31) 3624-7183
E-mail: esfsantamartinhal.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Santa Martinha ll
Local: Rua Jorge Eustaquio da Silva, 235- Sta, Martinha

Contato: (31) 3624-7008
E-mail: esfsantamartinha2.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Porto Seguro
Local: Rua Jorge Eustaquio da Silva, 235- Sta, Martinha

Contato: (31) 3624-7446
E-mail: esfsportoseguro.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Rosaneves |
Local: Rua das Camélias, 780 — Rosaneves.

Contato: (31) 3627-7446
E-mail: esfsrosanevesi1.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Rosaneves Il
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Local: Rua das Dalias, 50 — Rosaneves

Contato: (31) 3625-2281
E-mail: esfrosaneves2.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Barcelona
Local: Avenida Claudio Daniel, 220 — Barcelona

Contato: (31) 3627-1787
E-mail: esfbarcelona.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Sevilha A
Local: Rua Raimundo Nonato de Souza, 1.111 - Sevilha A

Contato: (31) 3627-1787
E-mail: esfsevilhaa.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Sevilha B |
Local: Rua Monte Carmelo, 311 — Sevilha B

Contato: (31) 3625-2510
E-mail: esfsevilhab1.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Sevilha B Il
Local: Rua Conselheiro Pena, N° 230 — Sevilha B

Contato: (31) 3625-2578
E-mail: esfsevilhab2.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Sevilha B Il
Local: Rua Peganha, N° 35 — Sevilha B

Contato: (31) 3627-3905
E-mail: esfsevilhab3.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
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Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Neviana
Local: Rua Leopoldina Rosa de Jesus, 265 — Neviana

Contato: (31) 3627-3905
E-mail: esfneviana.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Jardim Colonial
Local: Alameda Tangaras, 50 — Jardim Colonial

Contato: (31) 3627-3668
E-mail: esfiardimcolonial.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Alterosa
Local: Rua 28, 137 — Alterosa

Contato: (31) 3625-4279
E-mail: esfalterosa.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Florenca |
Local: Avenida Ida Jubeline, 840 — Florencga

Contato: (31) 3625-5780
E-mail: esfflorencal.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Florencal ll
Local: Avenida Ida Jubeline, 840 — Florenca

Contato: (31) 3626-6750
E-mail: esfflorenca2.semsa@ribeiraodasneves.mg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Novo Florenca
Local: Avenida Ida Jubeline, 840 — Florencga
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Contato: (31) 3626-6750
E-mail: esfflorenca3.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Vereda
Local: Rua Geraldo Magela, 21 — Vereda

Contato: (31) 3628-1161
E-mail: esfvereda.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Alto Veneza
Local: Rua Sao Francisco de Assis, 953 — Veneza

Contato: (31) 3627-3925
E-mail: esfaltoveneza.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Fazenda Castro
Local: Rua Marechal Floriano Peixoto, 118 — Fazenda Castro

Contato: (31) 3627-3903
E-mail: esffazendacastro.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Metropolitano
Local: Rua Mariana, 120 — Fazenda Castro

Contato: (31) 3626-4746
E-mail: esfmetropolitano.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Vale das Acacias
Local: Rua Alameda dos Eucaliptos, 70 — Vale das Acacias

Contato: (31) 3624-5103
E-mail: esfvaledasacacias.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h
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ESF Liberdade
Local: Avenida E, 814 — Liberdade

Contato: (31) 3628-1104
E-mail: esfliberdade.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Cruzeiro
Local: Rua Olavo Bilac, 60 — Cruzeiro

Contato: (31) 3639-6804
E-mail: esfcruzeiro.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Areias |
Local: Rua Sao Lucas, 173 — Areias

Contato: (31) 3639-1781
E-mail: esfareias1.semsa@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Areias Il
Local: Rua Tulipas, 155 — Santa Margarida

Contato: (31) 3639-1782
E-mail: esfareias2.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Botafogo
Local: Rua Duque de Caxias, 52 — Botafogo

Contato: (31) 3632-5014
E-mail: esfbotafogo.semsa@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Esperanca
Local: Rua Suica, 183 — Esperanca
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Contato: (31) 3639-8811
E-mail: esfesperanca.semsa@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Menezes
Local: Rua Tancredo de Alameda Neves, 1061 — Menezes

Contato: (31) 3638-6562
E-mail: esfmenezes.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Alto Menezes
Local: Rua Rio de Janeiro, 157 — Auto Menezes

Contato: (31) 3638-6563
E-mail: esfaltomenezes.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Belo Vale
Local: Rua Dois, 312 — Belo Vale

Contato: (31) 3632-2909
E-mail: esfbelovale.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Braunas
Local: Rua Tijuca, N° 243 — Urca

Contato: (31) 3638-7723
E-mail: esfbraunas.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Cerejeiras
Local: Rua Bangu, N° 65 — Urca

Contato: (31) 3632-3502
E-mail: esfcerejeiras.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h
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ESF Girassol
Local: Rua Paineiras, N° 435 — Girassol

Contato: (31) 3639-8828
E-mail: esfgirassol.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Tropical
Local: Rua Campina Verde, N° 182 — Tropical

Contato: (31) 3639-7528
E-mail: esftropical.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Flamengo
Local: Av. Principe Duarte, N° 124 — Flamengo

Contato: (31) 3638-6561
E-mail: esfflamengo.semsa@ribeiraodasneves.mgq.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Bispo de Maura
Local: Rua dos Executivos, 418- Vila Bispo de Maura

Contato: (31) 3496-6021
E-mail: esfbispodemaura.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Nova Pampulha |
Local: Rua Hum, 577 — Conjunto Nova Pampulha

Contato: (31) 3496-6021
E-mail: esfnovapampulhal.semsa@ribeiraodasneves.mg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Nova Pampulha ll
Local: Rua Amaralina, 11 — Granjas
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Contato: (31) 3498-9207
E-mail: esfnovapampulha2.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Jardim Alvorada
Local: Rua Diamantina, 32 — Jardim Alvorada

Contato: (31) 3496-6852
E-mail: esfpampulhal.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Jardim Alvorada
Local: Rua Diamantina, 32 — Jardim Alvorada

Contato: (31) 3496-6852
E-mail: esfpampulhal.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Sao Miguel
Local: Rua Mario Costa Ferreira, 131 — Sado Miguel

Contato: (31) 3496-6852
E-mail: esfsaomiguel.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Fortaleza
Local: Rua Engenheiro Joao Trindade, 150 — Fortaleza

Contato: (31) 3632-4225
E-mail: esffortaleza.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Santa Fé
Local: Rua Edson Batista dos Santos, 92 - Santa Fé

Contato: (31) 3638-4457
E-mail: esfsantafe.semsa@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

84


mailto:%20esfnovapampulha2.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:%20esfpampulha1.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:%20esfpampulha1.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:%20esfsaomiguel.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:%20esffortaleza.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:%20esfsantafe.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

T,.___T PREFEITURA MUNICIPAL DE
= RIBEIRAO DAS NEVES

ESF Luar da Pampulha
Local: Rua Sao Mateus, 256, Luar da Pampulha

Contato: (31) 3595-8361
E-mail: esfluardapampulha.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Séo José |
Local: Rua Rosangela, N° 197 — Sao José

Contato: (31) 3638-1225
E-mail: esfsaojose1.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Sao José |l
Local: Rua Jardim de Ala, 460 — Santa Branca

Contato: (31) 3455-7730
E-mail: esfsaojse2.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Evereste
Local: Rua Rosangela, N° 197 — Sao José

Contato: (31) 3638-1225
E-mail: esfeverest.semsa@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Lagoa
Local: Rua Formiga, N° 155 — Katia

Contato: (31) 3638-5799
E-mail: esflagoa.semsa@ribeiraodasneves.mg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Landi |
Local: Rua Oito, 54 — Landi 12 Secéao
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Contato: (31) 3458-7401
E-mail: esflandi1.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Landi Il
Local: Rua Doze, N° 07 — Landi 2° Seccéao

Contato: (31) 3458-7344
E-mail: esflandi2.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Pedra Branca |
Local: Rua Vinte e Nove, 55 — Pedra Branca

Contato: (31) 3458-3885
E-mail: esfpedrabrancal.semsa@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Pedra Branca Il
Local: Rua Quarenta e Dois, 23 — Pedra Branca

Contato: (31) 3458-7671
E-mail: esfpedrabranca2.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

ESF Maria Helena
Local: Rua Sao Joao Batista, 03 — Maria Helena

Contato: (31) 3458-3885
E-mail: esfmariahelena.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

UBR Arlete de Souza
Local: Rua Antonio Faustino, 61 — Rosana

Contato: (31) 3625-4730 / 3625-4718
E-mail: ubrarlete.semsa@ribeiraodasneves.mg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

86


mailto:%20esflandi1.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:%20esflandi2.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:%20esfpedrabranca1.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:%20esfpedrabranca2.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:%20esfmariahelena.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:%20esfmariahelena.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

/T—'.A" “PREFEITURA MUNICIPAL DE

'm RIBEIRAO DAS NEVES

UBR Raimundo Firmo
Local: Rua Petrolina Améancio, 484 — VVeneza

Contato: (31) 3625-4730 / 3625-4718
E-mail: ubrveneza.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

UBR Alarico
Local: Rua Conde Monte de Cristo, 435 — Flamengo

Contato: (31) 3638-6560 / 3632-5034
E-mail: ubralarico.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

UBR Expedito Monteiro
Local: Rua Suacui, N° 358, Jardim De Ala

Contato: (31) 3638-1303/ 3632-5039
E-mail: ubrjardimdeala.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

UBR Joéao Francisco Torres
Local: Rua Santo Inacio De Loiola, N° 397 - Maria Helena

Contato: (31) 3456-7534 / 3459-5693
E-mail: ubrmariahelena.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Coordenacao de Odontologia

Objetivo: As atribuicées incluem definir protocolos clinicos de atendimento;
acompanhar o processo gerencial das unidades odontoldgicas; determinar

prioridades ou acdes a serem realizadas nas unidades; distribuir e/ou realocar

profissionais conforme a necessidade do servigo; construir,

apresentar indicadores para avaliacdo do processo de trabalho; participar dos

processos de licitagdo de equipamentos, insumos e materiais odontologicos;

pactuar e
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determinar a ordem de fornecimento desses materiais e correlatos; controlar o
estoque de insumos, materiais e equipamentos odontoldgicos; verificar a
infraestrutura das unidades para definicdo de reparos, trocas ou interdi¢cdes de
equipamentos ou espacgos; apoiar a organizacao da expanséao e construcao de
novas unidades de salde para insercdo da odontologia; realizar adesédo a
portarias de fomento a odontologia de interesse municipal em ambito estadual
e federal, e adequar o municipio para direcionar a prestacdo dos servigos

odontologicos de acordo com a realidade econdémica e financeira local.

Documentos necessério para solicitacdo do servicgo:

e Documento de identidade ou certiddo de nascimento (no caso de
menores de idade, acompanhados por um responsavel);

e Cartdo Nacional de Saude (CNS);

e Comprovante de residéncia recente em nome do usuario ou
responsavel legal, ou, na auséncia deste, declaracao de residéncia
emitida pela Unidade de Saude ou cartério.

Unidade de Atendimento

Unidade de Referéncia Odontoldgica — URO

Local: Rua Emerenciana Camargo Batista, N° 201, Santa Marta

Contato: (31) 3624-1584
E-mail: uro.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h

Unidade de Referéncia Odontolégica — URO Veneza

Local: Rua Dionisio Gomes, N° 127, Veneza

Contato: (31) 3625-2077
E-mail: odontologiaveneza.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h
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Unidade de Referéncia Odontoldgica — URO Justindpolis

Local: Rua Carmélia Loffi, n°® 17, Centro (Justindpolis)

Contato: (31) 3638-7246
E-mail: odontologiajustinopolis.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h

ESF Sevilha B |
Local: Rua Monte Carmelo, N° 311 Sevilha B

Contato: (31) 3625-2510
E-mail:

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h

ESF Areias |
Local: Rua Sao Lucas, N° 173, Areias

Contato: (31) 3639-1781
E-mail:

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h

ESF Menezes
Local: Rua Rio de Janeiro, 157 — Auto Menezes

Contato: (31) 3638-6563
E-mail:

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h

PSF Nova Pampulha |
Local: Rua Hum, 577 — Conjunto Nova Pampulha

Contato: (31) 3496-6021
E-mail:

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h

PSF Sdo José / Evereste
Local: Rua Rosangela, N° 197 — Sao José
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Contato: (31) 3638-1225

E-mail:

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h

PSF Pedra Branca |
Local: Rua Vinte Nove, N° 55 — Pedra Branca

Contato: (31) 3458-3885
E-mail:

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h

UBR Expedito Monteiro Assuncao
Local: Rua Suacui, N° 359 — Fortaleza

Contato: (31) 3632-5039
E-mail:

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h
UPA Joanico Cirilo de Abreu
Local: Rua Anténio Miguel Cerqueira Neto, N° 244 — Centro

Contato: (31) 3627-7070
E-mail:

Funcionamento: Segunda a sexta, das 8 as 12h e 13 as 17h

Centro de Especialidade Médicas e Odontolégicas — CEO
Local: Rua Emerenciana Camargo Batista, N° 201 Santa Marta

Contato: (31) 3624-1584
E-mail: uro.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda-feira a domingo, das 07h as 19h.

Coordenacao de Saude Mental

Objetivo: As atribuicdes incluem realizar o atendimento as demandas da

comunidade, organizar a rede de Saude Mental, assessorar 0 secretario de
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saude na implementacéo da politica de saide mental, representar a Secretaria
de Saude em reunides relacionadas a essa tematica, bem como participar de
reunides do Conselho Municipal e Estadual de Saude que tratem da politica de

salude mental.

Documentos necessério para solicitacdo do servigo:

e Carteira de identidade ou certiddo de nascimento (se menor de idade).

o Cartdo SUS.

e Comprovante de residéncia recente ou declaracdo emitida pela Unidade
de Saude ou cartorio, em nome do usuario ou responsavel (se menor).

Unidade de Atendimento

CAPS | — Centro de Atencao Psicossocial Infantil
Local: Rua Anténio Miguel Cerqueira Neto, N° 708 — Sdo Pedro

Contato: (31) 3624-2717
E-mail: capsi.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00 h

CAPS AD - Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas
Local: Rua Rodolfo Cerqueira, N° 85 — Centro

Contato: (31) 3624-6867
E-mail: capsad.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00 h

NAPS — Nucleo de Atencéao Psicossocial
Local: Rua Francisco de Paula Diniz, N° 147, Vila Mariana

Contato: (31) 3627-7072
E-mail: naps.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00 h

Servigo de Saude Mental “Acolher”
Local: Rua Padre Pedro Cordeiro Da Rocha, N° 135 - Centro

Contato: (31) 3625-4576
E-mail: acolher.semsa@ribeirdodasneves.mg.gov.br
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Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00 h

Servigco de Saude Mental “Veredas”
Local: Rua Guaratiba, N° 155 - Botafogo

Contato: (31) 3625-7163
E-mail: saudementaljustinopolis.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00 h

Servigo de Saude Mental “Claramente”
Local: Rua Dionisio Gomes, N° 127. Ljs. 08,09 e 10 — Veneza

Contato: (31) 3625-7163
E-mail: saudementalveneza.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00 h

Superintendéncia de Aquisicdes e Contratacdes

Objetivo: Gerenciamento de contratos, compras, licitacdes e suprimentos para
todas as unidades de saude, além da fiscalizagdo de servigcos terceirizados e
execucao orcamentaria. Também inclui a elaboracdo de controles

administrativos, cumprimento de normas institucionais e coordenacdo das

geréncias de Compras, Licitacdo e Gestao de Contratos.

Local: Avenida dos Nogueiras, 136 — Centro

Contato: (31) 3625-5159
E-mail: sac.semsa@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h

Superintendéncia de Apoio, Logistica e Patrimdnio

Local: Avenida dos Nogueiras, 136 — Centro

Contato: (31) 3624-7412
E-mail: sutalt.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h
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Almoxarifado

Documentos necessério para solicitacdo do servico:
Mapa de solicitagdo ou requisi¢do avulsa devidamente preenchido atraves da

unidade de saude de referéncia do paciente.

Local: Rua Seicidio Jorge Ricardo, N° 85 — Santa Paula

Contato: (31) 3627-1410
E-mail: almoxarifado.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h

Farméacia

Documentos necessario para solicitagcédo do servico:

e Prescri¢do original e copia;
e Documentos pessoais do usudrio ou responsavel para identificacdo

Unidade de Atendimento

Farmacia Central
Local: Rua Waldemar José Alves, N° 202 - Status

Contato: (31) 3627-3861
E-mail: farmaciacentral.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h

Farmacia Regional
Local: Rua Davi Miguel, N° 25, Centro

Contato: (31) 3624-1099
E-mail: farmaciaregional1rn@gmail.com

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h

Transporte / SEMSA
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Objetivo: Atendimento transporte de pacientes em tfd por demanda Judicial,
transporte de roupa hospitalar, medicamentos, almoxarifado, vacina, transporte
de equipes e profissionais para atendimento domiciliar, transporte e equipe de
profissionais da zoonoses para atividades de controle de vetores e edemias,
transporte da equipe de manutencéo,ti , transporte de materiais laboratoriais e
infectantes, transporte de equipes de fiscalizagdo sanitaria. Controle,
fiscalizacdo e abastecimento dos veiculos lotados na saude, controle e
fiscalizacédo e execucao de manutencao de veiculos, agendamento de veiculos

pacientes tfd judiciais.

Documentos necessario para solicitagcdo do servico:
Mapa de solicitagdo ou requisicdo avulsa devidamente preenchido através da

unidade de saude de referéncia do paciente.
Local: Rua José Bonifacio Nogueira, 198

Contato: (31) 3627-3894
E-mail: transporte.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h

T/ SEMSA

Objetivo: Manter os sistemas de informacgéo e a infraestrutura de software e
hardware, objetivando melhor eficiéncia nas atividades da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE e unidades de sautde.

Local: Av. dos Nogueira,136, Centro

Contato: (31) 3624-9099
E-mail: ti.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h

Manutencédo e Rede Fisica
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Objetivo: Manutencdo em todas as unidades de Saude e setores

pertencentes a SEMSA.

Local: Av. dos Nogueira,136, Centro

Contato: (31) 3625-9610
E-mail: manutencao.semsa@ribeiraodasneves.mg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h

Servigco de Apoio

Objetivo: Controle e Coordenacédo de pagamentos de fatura e assisténcia
telefdnica, organizagéo de servi¢o de limpeza e guarda patrimonial.

Local: Av. dos Nogueira,136, Centro

Contato: (31) 3625-9610
E-mail: servicodeapoio.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h

Hospital Municipal Sdo Judas Tadeu
Servico Prestado no Hospital

e Atendimento de urgéncia/emergéncia nas seguintes clinicas:
Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral e
Obstetricia/Ginecologia. (Demanda esponténea — servico prestado a
toda populacéo.)

e Maternidade: Teste do Olhinho, Teste da Linguinha, Teste
Coracaozinho, Teste da Orelhinha e Teste do Pezinho, Vacinas (BCG e
Hepatite) (criangas nascidas na maternidade do HSJT.)

e Exames de urgéncia: Colonoscopia, Endoscopia, Tomografia
Computadorizada, Duplex Scan, Raio X e Ultrassonografia. (aos
usuarios em atendimento.)

e Exames eletivos: Colonoscopia, Tomografia Computadorizada, Raio-
X. (Os exames sdo marcados via Sec. Mun. de Saude.)

e Vacinas antirrabicas.(Demanda espontanea — servico prestado a toda
populacéo.)

e Referéncia para vitimas de violéncia sexual infantil e adulto até
72h.

(Demanda espontanea — servico prestado a toda populagéo.)
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e« UTI (Demanda espontanea — servigo prestado a toda populacao.)
Local: Rua Waldemar José Alves, 65, Status

Contato:

Recepcéao: (31) 2010-1358

Internacéo: (31) 2010-1356

Administragéo: (31) 2010-1357

Diretoria: (31) 2010-1359

Servico Social: (31) 2010-1360

RH: (31) 2010-1361

Ambulatério de Cirurgia eletiva: (31) 2010-1355
E-mail: diretoriageralhsjt.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento:
e Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h (Servigos Administrativos)
e 24 horas (Atendimento Médico e Internacéo)

Superintendéncia de Urgéncia e Emerenciana

Objetivo: Responsavel pela promocao, desenvolvimento e organizacdo da

rede de urgéncia e emergéncia municipal.

O objetivo principal da Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia € ofertar a
populacédo, atendimento médico/hospitalar de urgéncia ou emergéncia de forma
humanizada, dentro das diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude e

demais legisla¢cdes pertinentes.

Cabe, ainda, a Superintendéncia, a coordenacdo direta da Rede de
atendimento as urgéncias e emergéncias, bem como, a coordenacéo indireta

das Unidades de Saude que compdem a rede, sao elas:

* UPA 24 Horas (Joanico Cirilo de Abreu)

* UPA 24 Horas (Acrizio Menezes)

* SAMU 192 (Servigo de Atengao Movel de Urgéncia)
» SAD (Servigo de Atendimento Domiciliar)

* Transporte Sanitario Municipal

Por fim, destaca-se como objetivo fundamental da Superintendéncia de
Urgéncia e Emergéncia a ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade da
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atencdo as urgéncias e emergéncia, no ambito do Sistema Unico de Sautde
SUS.

Local: Av. dos Nogueira,136, Centro

Contato: (31) 3627-3926
E-mail: sue.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h

Rede de Urgéncia e Emergéncia

Os usuarios que procuram o0s servicos de urgéncia e emergéncia sao
classificados conforme Protocolo de Manchester nas cores vermelho, laranja;
amarelo, verde; e azul conforme prioridade de atendimento e ndo por ordem

de chegada.

Servi¢o de Atendimento Domiciliar — SAD
Local: Rua Waldemar José Alves, Status — Ribeirdo das Neves MG — CEP
33880-190

Contato: (31) 3626-3024
E-mail: sad.semsa@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Necessario avaliacdo dos profissionais da rede como,
hospital, UPAs e PSF, para 0 acesso do servico.

UPA Joanico Cirilo de Abreu
Local: Rua Anténio Miguel Cerqueira Neto, N° 244, Bairro Centro.

Contato: (31) 3624-4523
E-mail: upajoanico.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qgov.br

Funcionamento: 24 horas

UPA Acrizio Menezes
Local: Rua Avenida Denise Cristina da Rocha, N° 600, Bairro Cerejeiras

Contato: (31) 3627-3670
E-mail: upaacrizio.semsa@ribeiraodasneves.mg.qov.br

Funcionamento: 24 horas
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SAMU
Local: Rua Waldemar José Diniz, N° 250, Bairro Status

Contato: 192 — Administragao (31) 3627-3670
E-mail: coord.transportesanitario.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: 24 horas

Transporte Sanitario
Local: Rua Waldemar José Diniz, N° 250, Bairro Status

Contato: (31) 3624-4506 / 3624-1552
E-mail: transportesanitario.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

Superintendéncia de Vigilancia e Protecdo a Saude

Objetivo: Atribuicdes: Processo continuo e sistematico de coleta,
consolidacéo, andlise de dados e disseminacdo de informacdes sobre eventos
relacionados a saude, visando o planejamento e a implementacdo de medidas
de saude pdublica, incluindo a regulacdo, intervencdo e atuacdo em
condicionantes e determinantes da salde, para a protecdo e promocdo da

saude da populacgéo, prevencéao e controle de riscos, agravos e doencas.

Local: Av. dos Nogueiras, 136, Centro

Contato: (31) 3627-3672
E-mail: svps.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

Nutricdo — Programa de dietas Industrializadas e Padronizadas

Objetivo: Avaliar os processos de solicitacdo de dietas dispensadas pela

Farmacia Central.

Documentos necessario para solicitagcédo do servico:
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e Relatorio recente (dos ultimos 3 meses) do meédico ou do nutricionista;
Relatorio do servigo de oncologia informando o tratamento atual (nos
casos de pacientes com cancer);

Certiddo de nascimento ou identidade e CPF do usuario;

Cartdo SUS do usuério

Identidade e CPF do responsavel;

Comprovante de residéncia em nome do usuério (conta de agua ou luz
dos ultimos 03 meses) ou declaracéo de residéncia emitida pela
Unidade de Saude que é cadastrado. Nao sdo aceitos documentos
enviados por e-mail. Somente um responsavel e/ou o paciente podera
abrir o processo na Farmécia Central.

Custo: Gratuito

Prazo: 7 (sete) a 10 (dez) dias para andlise do processo pela equipe técnica

(periodo de analise pode ser alterado)

Local: Rua Waldemar José Alves, n°® 202, Bairro Status, Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3625-9692 / 3627-3861
E-mail: nutricao.semsa@ribeiraodasneves.mq.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 12:00 h.

Imunizacao

Objetivo: Responsavel pelo gerenciamento e distribuicdo das vacinas para as
salas de vacinacdo, além de capacitacdo e referenciamento técnico dos
profissionais que nelas atuam. S&o fornecidas todas as vacinas do calendario

basico vacinal preconizado pelo PNI- Programa Nacional de Imunizacgéao.

BCG, Hepatite B, Pentavalente/DTP, VIP/VOP, Rotavirus, Meningocécica C,
Meningite ACWY, Hepatite A, Febre Amarela, Triplice Viral, Tetra Viral, Dupla
Adulto, DTPa, Antirrabica e COVID-19.

As vacinas sao encaminhadas pelo Ministério da Saude para os Estados que

por sua vez as encaminha para 0s municipios.

Documentos necessario para solicitagcédo do servico:

e Carteira de identidade ou Certiddo de nascimento (se menor de idade),
e CPF
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e Cartdo de Vacina

Basta procurar uma das Unidades de Vacinacao para ter acesso: UBR
Arlete de Souza; ESF Santa Martinha Il ; ESF Sevilha Bl; ESF Barcelona; UBR
Raimundo Firmo; UBS Florenga; ESF San Genaro; ESF Vereda; UBR Alarico
Modesto; ESF Areias |; ESF Menezes; UBR Expedito Monteiro; ESF Sao José
| / Evereste; ESF Nova Pampulha I; ESF Luar da Pampulha UBR Francisco
Torres; Hospital Sdo Judas Tadeu (Antirrabica Humana, BCG, Hepatite B,
Imunoglobulina Antitetanica e Imuno.Anti-Hepatite B).

Local: Avenida Juscelino Kubstcheck, 135 - Cerejeiras, Justinopolis

Contato: (31) 3627 3657 / 3627 3893
E-mail: imunizacao.semsa@ribeiraodasneves.mg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 12:00 h.

Ambulatoério de Referéncia de Doenca Infecciosas e Parasitaria — ARDIP

Objetivo: Prestar os seguintes servicos: SAE: Servico de Assisténcia
Especializado HIV/AIDS. CTA : Centro de Testagem e Aconselhamento; Teste
rapido para: HIV, Sifilis e Hepatites Virais; UDM: Unidade Dispensadora de
Medicamentos Antirretrovirais; Acompanhamento de doencas infecciosas e
parasitarias: Pessoas Vivendo com HIV/Aids (PVHA) e comorbidades;
Hanseniase; Leishmaniose Visceral e Tegumentar; Toxoplasmose;
Toxoplasmose congénita; Sifilis congénita; criancas expostas ao HIV;
Meningites; Esquistossomose; Doenc¢a de Chagas; Vitimas de violéncia sexual;
Esporotricose, Tuberculoses extrapulmonares; Acidente com material
biologico; Pessoas com IST apds serem atendidas na atengdo primaria em
saude; rastreio para Hepatites Virais; Profilaxia para HIV p6s-exposicao sexual.

Documentos necesséario para solicitacao do servico:

e Carteira de identidade
¢ Comprovante de endereco
e Cartdo de Vacina

Como obter os servigos: CTA: Agendamento pelo telefone 3624 1023 ou

presencial nas tergcas-feiras e quintas-feiras — de 08 as 10:30h ou 13 as 15:30h
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SAE e outras doencas infectocontagiosas: Paciente com guia de referéncia e
resultados de exames provenientes da rede em saude. UDM: receitas médicas
e relatérios meédicos (HIV, Hepatites Virais, Esporotricose, Hanseniase e
TB+HIV).

Local: Rua Ant6nio Miguel Cerqueira Neto, n°684. Bairro: Sdo Pedro

Contato: (31) 3624-1023
E-mail: ardip.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 07:30 as 17:00 h.

Pneumologia Sanitaria — Sede da Secretaria Municipal de Saude

Objetivo: O setor de Pneumologia Sanitaria, da Secretaria Municipal de Saude,
€ responsavel pelo controle, prevencao e tratamento de doencas respiratorias
de relevancia em salde publica, especialmente a tuberculose. Além disso,
realiza o empréstimo de equipamentos respiratorios, como oxigénio medicinal,
CPAP, BIPAP e dispositivos inalatérios com espacador, conforme indicacéo
meédica. Também oferece suporte técnico as unidades de saude, acompanha

pacientes e contribui para a vigilancia epidemiol6gica no municipio.

Local: Rua Mideia Rossi Nogueira,221, Status

Contato: (31) 3627-3916
E-mail: pneumologia.semsa@ribeiraodasneves.mq.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 07:30 as 17:00 h.

Empréstimos

Dispositivo Inalatério com Espacador: Para 0os usuarios com recomendacao

em receita médica que tenha indicagdo do uso de salbutamol spray (Aerolin).

Documentos necessario para solicitagcédo do servico:
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Receita, Cartdo Nacional de Saude — CNS, Documento de identidade, Certidao

de nascimento (se menor de idade) junto com Identidade do responsavel,
Comprovante de endereco atualizado.

CPAP ou BIPAP para usuarios com necessidade de uso em domicilio
Documentos necessério para solicitacdo do servico:

Usuario: Documento de identidade, CPF, Cartdo SUS, Comprovante de
endereco atualizado, Declaracdo da Unidade de Saude onde é cadastrado.
Responsavel: Documento de identidade, CPF e comprovante de endereco.

Exames e relatérios médicos necessarios: Polissonografia, relatério médico,
prescricdo médica, resultado de hemograma, resultado de gasometria arterial,
ECG ou Ecocardiograma e Raio-X de térax.

Oxigénio para usuarios com necessidade de uso em domicilio
Documentos necessario para solicitacdo do servigo:

Usuario: Documento de identidade, CPF, Cartdo SUS, Comprovante de
endereco atualizado, declaracdo da Unidade de Saude onde é cadastrado.
Responséavel: Documento de identidade, CPF e comprovante de endereco

Exames e relatérios médicos necessarios: Relatério médico, prescricdo médica,
resultado de hemograma, resultado de gasometria arterial (sem uso de oxigénio
por no minimo 30 minutos antes da coleta do exame), ECG ou Ecocardiograma
e Raio-X de térax.

Vigilancia Sanitéaria

Objetivo: Vigilancia Sanitaria atua na protecdo da saude publica, fiscalizando
e controlando produtos, servicos e ambientes que possam oferecer riscos,
como alimentos, medicamentos, estabelecimentos de saude, agua e locais de
uso coletivo. Seu objetivo é prevenir doencgas e garantir a seguranca sanitaria
da populacdo, bem como atender contribuintes através de requerimento via
eletrdbnica ou pessoalmente. Expedicdo de Alvar4d Sanitario para

estabelecimentos de Saude e de Interesse de Saude. A¢des educativas para o
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setor publico e o regulado, acdes conjuntas com diversos 6rgaos externos da

Administragéo Publica Direta e Indireta.

Prazo: Feita a Inspecdo e ndo sendo necessaria henhuma adequacao, o
Responsavel Legal, preposto ou Técnico pode retirar o Alvara Sanitario
pessoalmente ou através da via eletrbnica em relacdo as atividades
econdmicas previstas em lei. 2) Feita a Inspecéo, no prazo de 10 (dez) dias 0s
fiscais emitem relatério da Inspecdo Sanitaria com as adequagfes que julgar
necessario — estabelecimento tem 30 dias para cumprir as adequacdes.

Em caso de denuncia de irregularidade o prazo é de 30 dias.

Local: Rua Anténio Miguel Cerqueira Neto, N°202 — Bairro Sdo Pedro —
Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3624-2409
E-mail: visa.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 07:30 as 17:00 h.

Canil Municipal

Objetivo: O canil municipal recolhe e cuida de animais abandonados ou em
situacao de risco, oferecendo tratamento veterinario, vacinacdo, castracdo e
promovendo a adocéo responsavel. Também atua no controle de zoonoses e

na conscientizacao sobre a posse responsavel de animais.
Servic¢os Prestados Pelo Canil

e Exame de Leishmaniose Visceral Canina (LVC)

Para ter acesso ao servi¢o: Agendar horario via telefone ou presencialmente;
Informar nome completo do responsavel pelo animal; Endereco com ponto de
referéncia; Telefone para contato; quantitativo e nome dos animais.

Prazo: Exame é realizado na sede fisica do canil municipal com resultado do
teste de triagem na hora, sendo necesséria a presenca do responsavel pelo
animal portando sua carteira de identidade.
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e Recolhimento e eutanéasia de caes positivos para LVC

Para ter acesso ao servico: Proprietario de animal que fez exame de LVC em
laboratorio particular; Solicitar o recolhimento via telefone ou presencialmente
no Canil Municipal; Informar nome completo do responsavel pelo animal;
Endereco com ponto de referéncia; Telefone para contato.

Prazo: Prazo médio para recolhimento do animal é de 15 (quinze) dias uteis,
devendo o responsavel por entregar o animal ser maior de 18 (dezoito) anos,
portar carteira de identidade e entregar original e/ou cépia do exame ao
responsavel pelo servi¢o de recolhimento (servigo de carrocinha).

e Recolhimento e eutanasia de cées positivos para LVC

Parater acesso ao servi¢o: Proprietario de animal positivo cujo exame foi feito
pela prefeitura (laboratério municipal), o recolhimento é agendado por
servidores do Canil Municipal, através de contato telefénico com o responsavel
pela solicitagdo do exame.

Prazo: O prazo médio para recolhimento é de 15 (quinze) dias Uteis. No
recolhimento do animal é entregue o resultado do exame positivo para LVC ao
responsavel pela entrega do animal, que deve ser maior de 18 (dezoito) anos
de idade e portar carteira de identidade.

OBS.: Todo proprietério de cédo positivo para LVC com exame de laboratorio
particular ou publico pode entregar seu animal diretamente no Canil
Municipal sem necessidade de agendamento prévio. Deve o mesmo ser
maior de 18 (dezoito) anos e portar documento de identidade no momento da
entrega. No caso de exame particular entregar copia e/ou original do exame.

Local: Rua Midéia Rossi Nogueira, 183, bairro Status

Contato: (31) 3624-4409 / 3627-3909
E-mail: canilmunicipal.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 07:30 as 17:00 h.

Geréncia de Vigilancia Ambiental e Controle de Vetores e Zoonoses

Objetivo: A Geréncia de Vigilancia Ambiental e Controle de Vetores e
Zoonoses tem como objetivo prevenir e controlar doengas transmitidas por

animais e insetos, como dengue, chikungunya, leishmaniose e raiva. Atua por
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meio do monitoramento ambiental, controle de vetores, vacinacdo animal,

acOes educativas e vigilancia de zoonoses, protegendo a saude da populacao

e promovendo ambientes mais saudaveis.

O cidadéo pode acionar a Equipe para:

e Realizacao de visita ao imovel para orientacdo e, quando necessario, a
utilizacdo de raticidas, devido aparecimento de ratos de importancia
sanitaria (risco de saude publica).

e Realizacao de visita ao imovel para avaliacdo, manejo e/ou captura do
animal, em razdo aparecimento de escorpides, aranhas, cobras e
morcegos, pombos, lagartas e caramujos (médio porte).

e Realizacado de visita ao imdvel ou &reas onde ocorra o aparecimento de
micos doentes ou mortos, para recolhimento e avaliacdo do estado do
animal.

e Realizacdo de visita para a execugcao de exame de Leishmaniose em
céo com suspeita de Leishmaniose.

e Realizacdo de borrifacdo em area delimitada, no entorno da residéncia
da pessoa diagnosticada com Leishmaniose.

Local: Rua Raimundo Nonato de Souza, 790, bairro Rosana

Contato: (31) 3627-3909 / 3624-7320
E-mail: zoonoses.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00 h.

Nucleo de Promocédo a Saude e Cultura da Paz

Objetivo: Tem como objetivo promover a saude integral da comunidade e
incentivar a convivéncia pacifica, por meio de acdes educativas, prevencao da

violéncia e fortalecimento de vinculos sociais no municipio.

Local: Rua Mideia Rossi Nogueira, 221 — Status

Contato: (31) 3627-3918
E-mail: nucleoacoespaz.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00 h.
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Nucleo de Geoinformacdo em Saude

Objetivo: Realizar de Boletins Epidemiologicos; Paineis epidemioldgicos;
Apoio em Diagnéstico Situacional.
Local: Rua Mideia Rossi Nogueira, 221 — Status

Contato: (31) 3627-3918
E-mail: geoinformacao.semsa@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00 h.

Vigilancia Epidemioldgica

Objetivo: A Vigilancia Epidemiologica € o setor responsavel pela vigilancia e
controle das doencas transmissiveis (agravos de notificacdo compulséria) e ndo
transmissiveis. Seu principal objetivo € promover a detec¢édo ou prevencao de
mudancas nos fatores determinantes e condicionantes da saude individual e
coletiva. Realiza estudos e analises que identifiguem e expliquem problemas
de saude e o comportamento dos principais indicadores de saude, contribuindo
para um planejamento de salde mais abrangente e efetivo.

Necessario avaliacdo dos profissionais da rede como, unidades basicas de

salde e servigos de urgéncia e emergéncia.

Local: Rua Mideia Rossi Nogueira, 221 — Status

Contato: (31) 3625-4944 / 3625-0638
E-mail: epidemiologia.semsa@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

Secretaria Municipal de Seguranca, Transito e Transporte — SMST

Objetivo: A Secretaria Municipal de Segurancga, Transito e Transporte (SMST)
tem por objetivo planejar, coordenar e fiscalizar as politicas publicas voltadas a

106


mailto:geoinformacao.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br
mailto:epidemiologia.semsa@ribeiraodasneves.mg.gov.br

/|——.‘- PhLILIIUF,,\ MUNICIPAL DE

'm RIBEIRAO DAS NEVES

seguranca urbana, a mobilidade e aos servigos de transporte, visando a
promog¢ao da ordem publica, a fluidez e seguranga no transito, bem como a

eficiéncia e qualidade do sistema de transporte no ambito municipal.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi, Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3624-4008
E-mail: gabinete.semsa@ribeiraodasneves.mq.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

SERVICOS:

JARI — Junta Administrativa de Recurso de Infracao

Objetivo: A Junta Administrativa de Recursos de Infracdo (JARI) é responsavel
por julgar recursos contra penalidades de transito, podendo requisitar
documentos e informacdes para subsidiar as decisées. Também deve informar

a SMST sobre falhas recorrentes nas autuacdes. Suas atividades sao

coordenadas por um presidente.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi, Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3624-4008
E-mail: jari.smst@ribeiraodasneves.mg.gov.br
processamento@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

Setor de Protocolo SMST

Objetivo: O setor de protocolo da Secretaria de Transito € responséavel por
receber, registrar, encaminhar e acompanhar documentos e solicitacdes,
garantindo o controle e a tramitagdo correta dos processos administrativos

relacionados as atividades da secretaria.

Documentos necessario para solicitagcédo do servico:
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e Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator todo preenchido e
assinado pelo proprietario e pelo condutor igual a CNH e/ou RG

e Xerox da CNH do Condutor

e Xerox da CNH ou RG do Proprietario

e Xerox do Contrato Social da Empresa (veiculo de empresa)

Se solicitante ndo houver recebido o formulario de FICI, devera entrar no site:

https://www.detran.mq.gov.br/

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi, Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3624-4008
E-mail: protocolosmst@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

Defesa Prévia

Objetivo: Analisar e julgar as defesas apresentadas pelos cidadaos contra
autuactes de infragBes de transito, garantindo o direito a ampla defesa e ao

contraditorio antes da aplicacao de penalidades.

Documentos necessario para solicitacao do servico:

e Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator (FICI) impresso

e Formulario de defesa preenchido e assinado conforme CNH ou
identidade.

e Pode ser solicitado via e-mail: protocolosmst@gmail.com

e Site: https://consulta.gctweb.com.br/acesso/250910

e Copia legivel do Documento de habilitacdo (Carteira Nacional de
Habilitacdo, Permissdo Para Dirigir ou Autorizacdo para Conduzir
Ciclomotor) do condutor identificado, para a comprovacdo da
assinatura aposta no FICI,

e Copia legivel de um documento oficial de identifica¢do atualizado do
proprietario do veiculo, para a comprovacao da assinatura aposta no
FICI;

e Copia legivel do CRLV.

Pessoa Juridica:

e Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator (FICI) impresso e
com assinaturas originais do proprietario (ou representante legal) e
do infrator;

e Formulario de defesa preenchido e assinado conforme CNH ou
identidade.

e Pode ser solicitado via e-mail: protocolosmst@gmail.com
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e Site: https://consulta.gctweb.com.br/acesso/250910
e Copia legivel do documento de habilitacdo (Carteira Nacional de
Habilitagdo, Permissdo Para Dirigir ou Autorizagdo para Conduzir
Ciclomotor) do condutor identificado, para a comprovacdo da
assinatura posta no FICI;
e Copia legivel de um documento oficial de identificacdo do
representante legal que comprove a assinatura aposta no FICI;
e Copia legivel do CRLV.
e Assinar nos locais correspondentes, igualmente ao documento de
CNH.
Representacgéo por terceiros:
Mediante procuracdo publica (lavrada em cartorio), original ou copia
autenticada, acompanhada dos documentos do outorgante (Refere-se a
pessoa a qual concede a procuracao) e do outorgado (Refere-se a pessoa
para a qual esta é passada) copias autenticadas, para a comprovagdo da
legitimidade e das assinaturas.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi, Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3624-4008
E-mail: jari.smst@ribeiraodasneves.mqg.qov.br
processamento@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

CETRAN — Conselho Estadual de Transito do Estado de Minas Gerais

Objetivo: O Conselho Estadual de Transito de Minas Gerais (CETRAN-MG)
tem como objetivo coordenar, normatizar e orientar as acdes relativas ao
transito no ambito estadual, além de julgar, em segunda instancia, 0s recursos
interpostos contra decisdes das Juntas Administrativas de Recursos de
InfracBes (JARIS).

Documentos necesséario para solicitacao do servicgo:
e Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator todo preenchido e
assinado pelo proprietario e pelo condutor igual a CNH e/ou RG
e Xerox da CNH do Condutor
e Xerox da CNH ou RG do Proprietario
e Xerox do Contrato Social da Empresa (veiculo de empresa)
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Se solicitante ndo houver recebido o formulario de FICI, devera entrar no site:

https://www.detran.mg.gov.br/

O recurso ao CETRAN/MG, nos termos da legislacdo vigente, devera ser
protocolizado junto & JARI do 6rgédo de transito responsavel pela deciséo
recorrida, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de
publicacao/notificacdo do resultado do julgamento da Junta Administrativa de
Recursos de Infragbes em jornal da imprensa oficial ou de grande circulacéo.
Apés a devida instrucdo dos autos e langcamentos, a Jari encaminhara o recurso
ao CETRAN/MG.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi, Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3624-4008
E-mail: jari.smst@ribeiraodasneves.mg.gov.br
processamento@ribeiraodasneves.mqg.qgov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

Credencial de Idoso

Objetivo: estacionamento reservado para pessoa idosa. E necessario que o

idoso tenha no minimo 60 (sessenta) anos.

Documentos necesséario para solicitacdo do servicgo:
e Solicitar formulario pessoalmente ou via e-mail:
protocolosmst@gmail.com
Preencher os dados solicitados
Xerox da identidade;
Xerox do CPF;
Xerox do comprovante de residéncia atual

Prazo: 10 dias Uteis sem contar o dia de entrada, ap0s este prazo, retornar ao
setor de protocolo, onde devera ser conferido por quem veio retirar a credencial
se o CPF e o nome estdo confeccionados corretamente e preencher uma

declaracéo de recebimento da mesma.
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Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi, Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3624-4008
E-mail: protocolosmst@ribeiraodasneves.mg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

Credencial de PNE — Pessoas Comprometimento de Mobilidade.

Descricao: estacionamento reservado para pessoas com comprometimento de

mobilidade.

Documentos necessario para solicitacédo do servico:
e Solicitar formulario pessoalmente ou via e-mail:
protocolosmst@gmail.com;
Preencher com os dados solicitados;
Xerox da identidade;
Xerox do CPF;
Xerox do comprovante de residéncia atual.
Laudo médico.

Prazo: 10 dias Uteis sem contar o dia de entrada, apds este prazo, retornar ao
setor de protocolo, onde devera ser conferido por quem veio retirar a credencial
se 0 CPF e o nome estao confeccionados corretamente e preencher uma

declaracéo de recebimento da mesma.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi, Ribeirdao das Neves

Contato: (31) 3624-4008
E-mail: protocolosmst@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

Passe Livre

Documentos necessario para solicitacdo do servigo:
e Solicitar formulario pessoalmente ou via e-mail:
protocolosmst@gmail.com;
e Preencher o formulario com os dados solicitados de quem necessita
do passe;
e Xerox do documento oficial de identificagédo com foto;
e Xerox do CPF;
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e Xerox do comprovante ou declaracédo de endereco atualizado.

Prazo: 10 dias ap6s o setor de protocolo da SMST, dar entrada, sera
encaminhado para o setor de transportes, onde sera enviado para a BHTRANS,
para agendamento de pericia. Em até 30 dias a BHTRANS entrara em contato
para agendamento da pericia, com local, data e horario. Passando este prazo
0 usuario devera entrar em contato com a secretaria para orientacdo de como

proceder para reagendamento da pericia.

Local: Rua Ari Teixeira da Costa, 1100, Bairro Savassi, Ribeirdo das Neves

Contato: (31) 3624-4008
E-mail: protocolosmst@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

Superintendéncia Administrativa

Objetivo: Planejar e executar politicas de seguranca publica e social para
reducdo da criminalidade, integrar acdes com 6Orgdos de seguranca, buscar
recursos e parcerias, definir diretrizes para o transporte, transito e trafego,
fiscalizar o cumprimento da legislacao de transito, administrar a politica tarifaria
e receitas do sistema, e acompanhar convénios e contratos para captacdo de

recursos.

Geréncia de Planejamento, Gestao e Financas

Objetivo: A Geréncia de Planejamento, Gestao e Financas € responsavel por
coordenar o planejamento estratégico, a administracdo financeira, orcamentéaria
e a gestéo de recursos da secretaria, assegurando eficiéncia na aplicagdo dos

recursos publicos e no cumprimento das metas institucionais.

Geréncia de Protecdo ao Patriménio
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Objetivo: Responsavel por garantir a seguranca e integridade do patriménio da
Administracdo Municipal, a gestdo patrimonial atua na protecdo de bens e
servicos, propde medidas preventivas, coordena agentes patrimoniais,
acompanha contratos de vigilancia e mantém articulacdo com a Guarda Civil

Municipal para otimizar as a¢des de protecao.

Superintendéncia de Fiscalizacdo de Transito e Transporte

Objetivo: Planejar, regulamentar e fiscalizar o transito e transporte no
municipio, incluindo veiculos, pedestres e animais. Atua na sinalizacéo viéria,
controle de trafego, aplicacdo de penalidades, arrecadacdo de taxas,
levantamento de dados estatisticos e promocéo da educacéo para o transito,
além de supervisionar acdes de fiscalizacdo e coordenar programas voltados a

seguranca e fluidez no sistema viario.

Geréncia de Processamento de Dados e Estatisticas

Objetivo: O setor é responsavel pelo recebimento, cadastro e gestao dos autos
de infracdo de transito e documentos correlatos, garantindo a veracidade dos
dados. Atua na organizacdo de arquivos, emissao de notificacdes, registro de
recursos e baixas de infragdes, além de monitorar a tramitacdo de processos,

instruir defesas e emitir relatorios estatisticos.

Geréncia de Engenharia de Trafego e Sinalizagéo

Objetivo: O setor é responsavel por criar e gerir bancos de dados sobre transito
e transporte, acompanhar tecnicamente a execucao de projetos viarios, realizar
vistorias nas vias a partir de demandas recebidas e elaborar Projetos
Operacionais para orientar intervencdes, visando a melhoria da seguranca e

fluidez no trafego urbano.
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Geréncia de Fiscalizacao de Transito

Objetivo: O cargo envolve a coordenacédo das atividades de fiscalizacdo de
transito, auxiliando a Superintendéncia no cumprimento de suas fungdes legais.
Inclui o controle de atividades administrativas e operacionais, elaboragao de
relatorios, solucéo de situacdes excepcionais no transito, orientacéo as secoes,
recebimento e encaminhamento de demandas, fiscalizacdo do trabalho dos
agentes de transito e cumprimento das escalas. Também é responsavel pela
administracdo de patios para veiculos apreendidos, cobranca de diarias,
preservacao dos veiculos sob custddia e desenvolvimento de acfes que visem

a seguranca e fluidez do transito.

Geréncia de Educacéo para o Transito

Objetivo: Responsavel por coordenar e executar programas e campanhas de
educacdo e seguranca no transito, conforme diretrizes do CONTRAN e
necessidades locais. As atividades incluem cumprir cronogramas nacionais,
elaborar e acompanhar acdes educativas (nas escolas, para pedestres e
motoristas), analisar relatérios de acidentes para identificar falhas, articular-se
com a Secretaria de Educacéao, e planejar eventos como campanhas, cursos e
palestras voltados ao publico interno e externo. Também coordena outras

acles que contribuam para a melhoria da educacéao no transito.

Geréncia de Fiscalizacdo de Transportes

Objetivo: Responsavel por programar, organizar, orientar e fiscalizar os
servicos de transporte publico e privado no municipio, incluindo transporte
coletivo, escolar, taxis, motofrete e pontos fixos de frete. As atividades incluem
vistoria de veiculos, verificacdo de documentos, atendimento a reclamacdes,

controle de concessbes e autorizagdes, e fiscalizagcdo do cumprimento de
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horarios, itinerarios e normas legais. Também analisa e instrui processos
administrativos ligados ao setor e coordena a¢des que garantam a regularidade
e qualidade dos servigos de transporte.

Guarda Municipal Civil

Objetivo: E atribuicdo geral da Guarda Civil Municipal de Ribeirdo das Neves,
a protecdo de bens, servicos, logradouros publicos municipais e instalacées do
Municipio e pessoas, conforme a artigo 14, Il da lei Organica Municipal e Lei
Federal n°® 13.022/14.

Local:

Contato: (31) 3624-1570/ 153
E-mail: guarda@ribeiraodasneves.mqg.gov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.

Defesa Civil

Objetivo: planejar e integrar acdes de defesa civil ao planejamento municipal,
identificar e mapear areas de risco, fiscalizar e impedir novas ocupacfes nessas
areas, declarar situacdo de emergéncia ou calamidade publica, vistoriar
edificacBes vulneraveis e promover evacuacgdes preventivas. Também cabe ao
municipio organizar abrigos, informar a populagéo sobre riscos e protocolos de
emergéncia, mobilizar voluntarios, realizar simulados, gerenciar suprimentos,
avaliar danos, prestar contas aos governos estadual e federal, estimular a
cultura de prevencao e a reestruturacdo de areas afetadas, além de oferecer
capacitacdo, moradia temporaria e seguranca em instituicdes localizadas em

areas de risco.

Local: Rua Waldemar José Alves, 250, Bairro Status, Ribeirdo das Neves-MG.
(rua atras do Hospital Sao Judas Tadeu)

Contato: (31) 3627-6999 / 3627 6960 / 199
WhatsApp: (31) 99626-5087
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E-mail: defesacivil@ribeiraodasneves.mqg.qov.br

Funcionamento: Segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 h.
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