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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 179/2023

1 - PREAMBULO

O MUNICIPIO DE RIBEIRAO DAS NEVES, por intermédio da Secretaria Municipal de Administragdo, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade Pregdo, na forma Eletronica, para
a formacdo de CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO
PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DIGITAL DA OUVIDORIA NO MUNICiPIO DE
RIBEIRAO DAS NEVES, em conformidade com as especificacdes constantes no Anexo I deste edital, resultante do
Processo Administrativo de Licitagao n° 195/2023.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
NUMERO: 179/2023

CRITERIO DE JULGA

MENTO: MENOR PRECO

LEGISLACAO APLICAVEL

Este pregdo sera regido pela Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracGes, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n° 7892, de 23 de
janeiro e 2013, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar 147, de 7 de agosto de
2014, aplicando-se, subsidiariamente, Decretos Municipais n® 017/2020, que regulamenta a licitagdo na modalidade
pregdo, na forma eletrénica, no @mbito municipal, bem como pelas regras estabelecidas neste Edital.

1.1 As datas e horarios referentes ao Pregdo sdo as seguintes:

e Recebimento das propostas: Do dia 22/09/2023 a partir das 17:00 hs até o dia 05/10/2023 as 08:00 hs
e Abertura e Julgamento das propostas dia 05/10/2023 as 09:00 hs
¢ Inicio da sessdo de disputa de precgos: as 09:00 hs do dia 05/10/2023

1.1.1. REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF.

1.2 LOCAL: Portal: Bolsa de Licitagdes do Brasil - BLL www.bll.org.br

1.3 O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta, atentando
também para a data e horario para inicio da disputa.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATAGAO DE EMPRESA
PARA PRESTA(;I'-'\O DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA DIGITAL DA OUVIDORIA NO MUNICIPIO DE RIBEIRAO DAS NEVES, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e no ANEXO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I).

3. CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar desta Licitagdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente estabelecidas no
Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitagdo e que satisfagam todas as exigéncias,
especificagdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 Os interessados  deverdo estar devidamente credenciados na Bolsa de Licitacbes e
Leildes(www.bllcompras.org.br).

3.3 Nao podera participar da licitagdo os interessados que se enquadrarem em qualquer caso de proibicdo na
legislagdo vigente e neste edital, especialmente em uma ou mais das situagdes a seguir:

a) que, por qualquer motivo, tenham sido declaradas inidoneas, punidas com suspensdo do direito de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal; estiverem suspensas ou
impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, devendo o licitante
interessado obter Certiddo negativa conjunta: TCU (Licitantes Inidéneos), CNJ (CNIA - Cadastro Nacional de
Condenacgbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade), Portal da Transparéncia (CEIS -
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas), Portal da Transparéncia (CNEP - Cadastro Nacional de
Empresas Punidas), emitida através do link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ Certiddo negativa relativa ao
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP, emitida
através do link: https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do competindo a
Administragao local verificar a manutengao da idoneidade certificada em todas as fases do certame.
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b) que, por qualquer motivo, tenham sido declaradas inidéneas, punidas com suspensdo do direito de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal; estiverem suspensas ou
impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitagdo.

c) Encontrem-se em situacdo de faléncia, concordata, recuperacgdo judicial e extrajudicial, concurso de credores,
dissolugdo, liquidagdo ou empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais e, no caso da existéncia de agdo de
recuperacao judicial, aquelas que ndo estejam com Plano de Recuperagdo Judicial aprovado pelo Poder Judiciario.

d) que possuam como diretores, responsaveis técnicos ou soécios, servidor, empregado ou ocupante de cargo
comissionado junto a Administragdo Publica do Municipio de Ribeirdo das Neves.

e) estiverem sob o controle de um mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

f) que ndo tenham prestado, no campo proprio do sistema eletrénico, as declaragdes a que se referem no item 4
deste edital.

3.3.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentagdo da declaragdo constante no Anexo 05
para fins de habilitacdo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de prego a ser digitado no sistema,
verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o seu regime de tributagdo para
fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

3.3.2 A observancia das vedacodes do subitem 3.3 deste edital é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

3.4. A simples participagdo da licitante neste certame implica:

a) - a aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas neste edital e em seus anexos, desde que ndo constem da
documentacdo apresentada pela licitante dados ou informagdes que contradigam as regras do ato convocatorio;

b) - que o prazo minimo de validade da proposta comercial é de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data final
estipulada para a sua entrega. Caso a licitante explicite prazo superior em sua proposta, esse prevalecera em relagdo
ao prazo minimo estabelecido neste item. Serd desconsiderada pelo(a) PREGOEIRO(A) a eventual indicagdo de prazo
de validade inferior de 120 (cento e vinte) dias, uma vez que prevalecerd esse prazo minimo caso a licitante ndo
indigue em sua proposta maior;

C) - a total sujeicdo a legislagdo pertinente.
4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar deste Pregdo Eletrénico, o interessado deverd se credenciar previamente no site
<www.bllcompras.org.br>.

4.1.1. O credenciamento far-se-a pela atribuigdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletronico.

4.2. O credenciamento pelo provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a presungdo de sua
capacidade técnica para a realizagcdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletrbnico.

4.2.1. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo
qualquer transagdo efetuada em seu nome, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Prefeitura Municipal de Ribeirdo das Neves a responsabilidade pelas operacdes feitas pela licitante ou
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS HABILITACAO COMPROVACAO DE ENQUADRAMENTO
DE ME OU EPP (OBRIGATORIO), DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR E CONTRATO SOCIAL OU
DOCUMENTO EQUIVALENTE.

4.4. A interessada deverd prestar previamente, em campo proprio do sistema eletrénico do site
<www.bllcompras.org.br >, na hipotese do licitante ser ME/EPP a informagdo desse regime fiscal sob pena do
licitante enquadrado nesta situagdo ndo utilizar dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate, conforme
estabelece a Lei Complementar no 123/2006.

4.5. Os documentos constantes no subitem 4.3 deverdo ser anexados na pagina BLL em local proprio para
documentos e ndo junto com a proposta.

4.5.1. E de total responsabilidade da empresa o cumprimento do disposto no item 4, sob possivel impedimento da
fase de disputa.
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4.6 Na hipotese de ndo comparecerem ou de serem desclassificadas ou inabilitadas as Microempresas - ME,
empresas de pequeno porte — EPP ou equiparadas para os itens ou lotes cujos valores ndo superem R$80.000,00
(oitenta mil reais), com fulcro nos principios da economia processual e da busca do interesse publico, poderdo
participar do certame quaisquer empresas, devendo o pregoeiro(a) constar na ata a auséncia ou a desclassificacdo
ou a inabilitagdo da Microempresas - ME, empresas de pequeno porte — EPP ou equiparadas.

4.7. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida pelos telefones: Curitiba-
PR (41) 3097-4600, ou através da Bolsa de Licitagdes do Brasil ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

4.8 O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficarad a cargo do Licitante vencedor do certame, que pagara a
Bolsa de LicitagGes do Brasil, provedora do sistema eletrénico, o equivalente ao percentual estabelecido pela mesma
sobre o valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagdo, em
conformidade com o regulamento operacional da BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil, Anexo V.

CUSTO PELA UTILIZACAO DO SISTEMA - SOMENTE PARA O FORNECEDOR VENCEDOR
Preg0es Eletronicos, PregGes Presenciais em formato WEB; Pregdes Eletronicos de Compra Direta, Cotacdo Eletrnica
de Pregos :

Nao optantes pelo sistema de registro de precos.

- O formato de cobranca para os licitantes serd 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com
vencimento em 45 dias apds a adjudicagdo - limitado ao teto méximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote
adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da Bolsa de Licitages e LeilGes do Brasil.

Optantes pelo sistema de registro de pregos:

- O formato de cobrancga para os licitantes serd 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com
vencimento parcelado em parcelas mensais (equivalentes ao nimero de meses do registro) e sucessivas com
emissdo do boleto em 60(sessenta) dias apds a adjudicagdo - com limitagdo do custo de R$ 600,00 (seiscentos
reais) por lote adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da Bolsa de Licitaces e LeilGes do Brasil.

O ndo pagamento dos boletos acima mencionados sujeitam o usudrio ao pagamento de multa de 2% e juros
moratérios de 1% ao més, assim como inscricdo em servicos de protegdo ao crédito (SPC/ SERASA e OUTRO) e
cadastro dos inadimplentes da Bolsa e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletrénica. Em caso
de cancelamento pelo 6rgdo promotor (comprador) do pregdo realizado na plataforma, o licitante vencedor recebera
a devolucdo dos valores eventualmente arcados com o uso da plataforma eletrénica no respectivo lote cancelado.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA
5.1 Os licitantes encaminhardo a proposta comercial inicial exclusivamente por meio do sistema eletronico,

através do site: www.bllcompras.org.br, até a data e o horario estabelecidos para o fim do recebimento das
propostas. Durante este periodo, a licitante podera incluir ou excluir sua proposta comercial inicial.

5.1.1. Sera desclassificada a proposta comercial inicial que contenha algum elemento que possa identificar a licitante,
sem prejuizo de aplicagdo a licitante das demais cominacgGes legais pertinentes.

5.1.2. A proposta comercial inicial, contendo os pregos e as especificaces do objeto ofertado, devera ser formulada
e enviada em formulario especifico, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

5.2. A licitante, com a utilizagdo do sistema eletrénico, assume como firmes e verdadeiros sua proposta e todos os

lances inseridos durante a sessdo publica.

5.3. Incumbird a licitante acompanhar todas as operagdes efetuadas no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo, ou seja, desde a sua abertura até o seu encerramento, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios em virtude da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo(a) PREGOEIRA(A) ou pelo
sistema, bem como de sua eventual desconexao.

5.4. A proposta comercial final ajustada devera ser elaborada e enviada de acordo com o ANEXO MODELO PARA
APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL (ANEXO 02) deste edital, de forma a atender aos seguintes requisitos:

a) indicar a denominacgdo social e o nimero do CNPJ da licitante, quando da entrega do documento fisico;
b) apresentar pregos unitario e total para cada um de seus itens isolados/grupo de itens que cotar;

c) no caso de itens, apresentar pregos unitario e total para todos os itens que o componha bem como preco GLOBAL
respectivo

d) conter oferta firme e precisa relativamente ao que cotar, sem alternativas de pregos ou quaisquer outras
condicbes que induzam o julgamento a ter mais de um resultado;

e) cotar os precos em moeda corrente;
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f) ser assinada por representante legal da licitante, quando da entrega do documento fisico;

g) Nao conter emendas, rasuras, borrdes, ressalvas ou entrelinhas, salvo e, inequivocamente, tais falhas nao
acarretarem lesGes ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou ndo impedirem a exata compreensao
de seu conteudo.

h) Marca, e quando for o caso, Fabricante

5.4.1. Os precos ofertados estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens, sendo de
exclusiva responsabilidade do licitante os pregos ofertados, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.4.2. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
apresentacgdo.

5.4.3. Havendo divergéncia entre preco unitario e preco total, prevalecerd o pregco unitario. Havendo divergéncia
entre prego numérico e prego por extenso, prevalecera o preco por extenso.

5.4.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacgbes do objeto descritas no site
<www.bllcompras.org.br> e as especificagbes constantes deste edital, prevalecerdo estas ultimas.

6. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da sessdo publica serd feita pelo(a) PREGOEIRO(A) via sistema eletrbnico no site
<www.bllcompras.org.br>, em data e horario indicados neste edital, quando se promovera a divulgacdo das
propostas comerciais iniciais recebidas, as quais deverdo estar em perfeita consonancia com as especificagbes deste
ato convocatorio.

6.1.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando motivadamente aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as
especificagbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.2. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.3. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

6.2.4. A proposta da empresa que for previamente classificada com os melhores valores, podera sofrer alteragdo de
status de classificada, levando em consideragdo a aceitacdo final apds a verificacdo se foram cumpridas as exigéncias
editalicias.

6.2.5 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

6.2.6. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7. ETAPA DE LANCES, JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DEMAIS PROCEDIMENTOS DA SESSAO PUBLICA

7.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento, do horario de registro e do valor.

7.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.4.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagcdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, conforme artigo 33, § 2° do Decreto Federal
10.024/2019, sendo que os lances ocorrerdo de forma sucessiva e decrescente com intervalo minimo de lances de
R$05,00 (cinco) reais.

7.5. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados
pelo sistema os respectivos lances.

7.6. Sera adotado para o envio de lances no pregédo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagées.
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7.7. A etapa de lances da sessdo publica tera duragcdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.8. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.9. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

7.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugdo do melhor prego.

7.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.14. Durante a fase de lances, o(a) PREGOEIRO(A) podera, justificadamente, excluir lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo publica do pregdo eletrénico serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7.17. Finalizada a etapa de lances, e havendo empate para fins de aceitagdo, sera observado o seguinte:

a) no caso de empate entre propostas apresentadas, adotar-se-a o sistema de sorteio para se definir a ordem de
classificacdo de todas as propostas idénticas, ficando desde ja definido que a licitante sorteada serd aquela que ficard
em primeiro lugar dentre as que participarem do sorteio;

b) no caso de empate entre lances, prevalecera aquele que for registrado em primeiro lugar pelo sistema;

c) no caso de empate entre proposta e lance(s), prevalecera a proposta, por ter sido registrada em primeiro lugar
pelo sistema.

7.17.1. O sorteio disposto na letra “a” do subitem 7.17 sera realizado por meio do sistema da Bolsa de Licitagdes e
LeilGes na hipdtese de empate sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

7.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.19. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

7.20. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.21. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.22. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serad realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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7.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 39, §
20, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

a)no pais;

b)por empresas brasileiras;

c)por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d)por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.24. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.

7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociagao em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

7.25.1. A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.25.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, de forma planilhada, com indicacdo de todas as
parcelas/despesas que integram o prego final ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados na plataforma
da BLL através do e-mail: licitacao@ribeiraodasneves.mg.gov.br

7.26. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1.Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 70 e no § 9° do art. 26 do Decreto n.°
10.024/2019.

8.2. Serd DESCLASSIFICADA a proposta comercial que estiver em desacordo com as exigéncias constantes neste
edital e em seus anexos.

8.2.1. A PROPOSTA VENCEDORA, APOS A ETAPA DE NEGOCIACAO, COM VALOR, UNITARIO E GLOBAL, SUPERIOR AO
ESTIMADO PELO MUNICIPIO, SERA AUTOMATICAMENTE DESCLASSIFICADA.

8.3. Ndo sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital e em seus anexos, podendo ser
DESCLASSIFICADA, também, a proposta que consignar pregos simbdlicos, irrisérios ou zerados, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneragdo, o que devera, quando for este o caso, ser informado por iniciativa da prdpria licitante ou em
resposta a diligéncia a ser feita pelo(a) PREGOEIRO(A).

8.4. Poderd ser DESCLASSIFICADA, ainda, a proposta que cotar pregos inexequiveis ou incompativeis com os
praticados no mercado, tendo como parametro o disposto na legislagdo vigente.

8.5. Na analise da proposta comercial, podera o(a) PREGOEIRO(A) desconsiderar erros materiais e evidentes falhas
formais sanaveis que ndo afetem o seu contetdo.

8.6. A desclassificagdo de propostas comerciais serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
possibilidade de acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.8. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, via e-mail, no prazo de 02
(dois) dias Uteis contados da solicitacdo, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.10. O prazo estabelecido poderad ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.10.1. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
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informagbes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se
for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinaré a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.11.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.11.2. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.11.3. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera
recusada.

8.11.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-& com a verificagdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagées constantes no Termo de
Referéncia.

8.11.4.1. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como protétipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

8.11.4.2. Apos a divulgagdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos
licitantes no prazo de 05 (cinco) dias, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administracdo, sem direito a
ressarcimento.

8.11.4.3. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condigdes indispenséaveis a realizagdo
de testes e fornecer, sem 06nus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio,
quando for .

8.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.13. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

8.14. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar
com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.14.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.15. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

8.16. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante detentora
do menor prego, observado as disposi¢cdes contidas no item 9 deste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1 TODAS AS EMPRESAS PARTICIPANTES DEVERAO, SOB PENA DE DESCLASSIFICQCAO, REALIZAR A INCLUSAO NA
PAGINA DA BLL DE TODOS OS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DE HABILITACGAO CONSTANTES NESTE EDITAL
ATE O HORARIO ESTABELECIDO, EM LOCAL PROPRIO PARA DOCUMENTOS.

OBS. 1: O DOCUMENTO QUE NAQ TIVER UM LOCAL EXATO PARA INCLUSAO DEVERA SER ANEXADO NA ABA
“"OUTROS DOCUMENTOS” (PODERAO SER ANEXADOS QUANTOS DOCUMENTOS FOREM NECESSARIOS, APENAS
ABRINDO-SE NOVAS ABAS) , CONSTANTE NA PLATAFORMA BLL.

OBS.2: REITERAMOS QUE A NAO,INCLUSAO DE QUALQUER DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS NESTE EDITAL NA
PLATAFORMA DA BLL, ACARRETARA EM DESCLASSIFICACAO DA LICITANTE MESMO QUE TAL DOCUMENTO SEJA
ENVIADO POR E-MAIL OU PELOS CORREIOS.

9.2. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta do menor
preco, classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.2.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)
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9.2.2 Certiddo negativa relativa ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo
Publica Estadual - CAFIMP, emitida através do link:
https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do

9.2.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja socio majoritario.

9.3 A EMPRESA QUE NAO ANEXAR NA PLATAFORMA BLL A DOCUMENTACAO AUTENTICADA DIGITALMENTE, TERA 03
(TRES) DIAS UTEIS PARA ENVIO DA MESMA DEVIDAMENTE AUTENTICADA ATRAVES DOS CORREIOS OU ENTREGUE
PESSOALMENTE NO SETOR DE LICITACAO.

9.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

9.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.6. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

9.7. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputarda o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participagdo.

9.8. Se a licitante for inabilitada, o(a) PREGOEIRO(A) examinara os lances e as propostas subsequentes, bem como o
atendimento as condigbes de habilitacdo, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma oferta em conformidade
com o edital.

9.9. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
e-mail, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.10. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.11. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de niumeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

9.13. Os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacgdo relacionada nos itens a seguir,
para fins de habilitagdo:

9.14. Relativos a Habilitacao Juridica:
a) Registro comercial na Junta Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto social ou contrato social primitivo e suas alteragdes subsequentes, ou instrumento
consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de
sociedade por agbes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;

c) Inscrigdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da
prova da diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

e) A confirmacgdo que o licitante podera representar a empresa, se dara através de instrumento publico ou particular
de procuragdo, com firma reconhecida, conforme modelo contido no Anexo III deste edital, ou documento que
comprove os necessarios poderes especiais para formular ofertas e lances de pregos, e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do licitante. Em caso de representagdo por procuracdo, devera ser apresentada
também o Estatuto ou Contrato Social juntamente com as alteragGes.

9.15. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de Inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

c) prova de Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, com validade
igual ou posterior & data prevista para a abertura desta licitagdo, pela apresentagdo dos seguintes documentos:
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c.1) Fazenda Nacional (admitida apresentacao de CND Conjunta, conforme Portaria MF 358, de 05 de setembro de
2014):

a) Certiddo de regularidade de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pelo
Ministério da Fazenda/procuradoria da Fazenda Nacional/Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Certiddo de regularidade de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros, emitida pelo
Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil — INSS;

c.2) Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

c.3) Certidao de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, (CNDT) mediante a apresentagdo de
Certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943,
conforme determina a Lei 12.440/11.

Obs: A comprovacdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista devera ser comprovada mediante a apresentacdo das

competentes certidGes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativa, ndo sendo aceito protocolo de
solicitagdo de documentos.

9.16. Relativos a Qualificacdo Econdmico Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, ou liquidacdo extrajudicial ou de execugdo patrimonial, expedida
pelo(s) distribuidor (es) judicial (is) da sede da empresa, em data ndao superior a 06 (seis) meses da data da
abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.

b) Na Hipdtese de Certiddo de recuperagdo Judicial positiva, a licitante interessada devera, acompanhado da
certiddo, apresentar comprovacdo de homologagao judicial do Plano de Recuperagao, sob pena de Inabilitagdo.

9.17. Qualificagdo Técnica

9.17.1 A Empresa devera apresentar atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a empresa licitante ja executou o servigo pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitagao.

9.17.1.1 O atestado devera conter:

9.17.1.2 Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ, enderego, telefone e e-mail);
9.17.1.3 Local e data de emissao;

9.17.1.4 Nome, cargo e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagées;

9.17.1.5 Periodo de prestacgdo de servico.

9.18. DECLARACOES
a) Todos os licitantes deverao apresentar na documentagao de habilitagdo a declaragao unificada, conforme modelo
constante do Anexo IV.

9.19 MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP):
9.19.1. As ME e EPP deverdao entregar toda a documentacdo exigida para a habilitacdo, inclusive os documentos
comprobatdrios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restricdo fiscal.

9.19.2. Para fins de gozo dos beneficios dispostos na Lei Complementar no 123/2006, as microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP) definidas, respectivamente, nos Incisos I e II do Art. 30, da Lei Complementar no.
123/2006, interessadas em participar desta licitagdo, deverdo apresentar acompanhado da proposta de precgos
corrigida e documentos comprobatérios de habilitacdo, CERTIDAO DE ENQUADRAMENTO como microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP) expedida pela JUNTA COMERCIAL DO ESTADO OU CERTIDAO DE REGISTRO
CIVIL DE PESSOA JURfDICA, emitida pelo Cartério de Registro de Titulos e Documentos. A falta de apresentagdo da
certiddo de enquadramento caracteriza a ndo opgdo pelos beneficios da Lei Complementar No. 123/2006. Sera aceita
a referida certiddo que expresse respectiva validade, desde que em vigor, ou, quando ndo declarada sua validade
pelo emitente, expedida a 60 (sessenta) dias, no maximo, da data designada para apresentacdo das propostas.

9.19.2.1. Havendo restricdo nos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal, entregues por ME ou EPP, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a ME ou a EPP for
declarada vencedora do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério do(a) PREGOEIRO (A), para a

regularizacao da documentacao fiscal.

9.19.3. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo da documentacao fiscal dependera de requerimento tempestivo
da licitante, devidamente fundamentado, dirigido ao(a) PREGOEIRO(A).

9.19.4. Para fins do subitem 9.19.3 supra, entende-se por “tempestivo” o requerimento apresentado dentro dos 5
(cinco) dias Uteis inicialmente concedidos.

9.19.5. A ndo regularizacdo da documentacdo fiscal no prazo previsto implicarda a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas no art. 81 da lei Federal no. 8.666/1993 e da multa indicada no
subitem 17.1 deste edital, sendo facultado ao(a) PREGOEIRO(A) convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
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classificacdo, ou submeter o processo ao Ordenador de despesa da Prefeitura Municipal de Ribeirdo das Neves para
revogacao.

9.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.21. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.22. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no 15 (quinze)minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da
intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condicdes de
admissibilidade do recurso.

10.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importarad a decadéncia desse
direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as
razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.2.4. Na hipétese de haver alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, entregue por ME ou EPP, sera
aguardado o término do prazo previsto no subitem 9.19.2.1 para a abertura da fase recursal.

10.3. Tanto as razdes do recurso quanto as contrarrazdes deverdo ser registradas pelas licitantes no campo proprio
do sistema eletronico, nos prazos definidos no subitem supracitado.

10.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os
que dele dependam.

b) Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo
assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndao comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
a) A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitagcdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatério.

13. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO
13.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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14.1. Obrigacoes da contratante:

14.1.1. Prestar a contratada todos os esclarecimentos necessarios a execugdo dos servigos;

14.1.2. Efetuar o pagamento dos servigos prestados nas condigdes estabelecidas;

14.1.3. Expedir a ordem de servigo

14.1.5. Comunicar a contratada qualquer anormalidade no objeto do contrato, podendo recusar o recebimento, caso
ndo esteja de acordo com as especificidades e condicdes estabelecidas no termo de referéncia;

14.1.6. Notificar previamente a contratada, quando da aplicacdo de penalidades.

14.2. Obrigacoes da contratada:

14.2.1 Os salarios seguros dos empregados, ligados a execucdo dos servicos objeto deste contrato, correrdo
inteiramente por conta da Contratada.

14.2.2 Manter o quadro de pessoal qualificado o suficiente para a realizagdo dos servigos.

14.2.3 Responsabilizar-se pelo 6nus das publicagdes efetuadas em datas diferentes das solicitadas pelo contratante.
14.2.4 Efetuar as publicagbes apds o recebimento de oficios encaminhados via correio eletronico (e-mail), ou em
maos, dentre outros meios de remessa, assinados exclusivamente por servidor previamente designado, devendo a
contratada registrar a data e o horario de recebimento.

14.2.5 Realizar as publicacdes nos dias determinados na solicitacdo do Contratante, em virtude da contagem dos
prazos estabelecidos por lei, que se iniciam a partir da data da publicacdo.

14.2.6 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagdo, sem prévia anuéncia do
Contratante.

14.2.7 Manter, devidamente atualizados, durante a vigéncia do contrato, a regularidade fiscal, previdenciaria(INSS) e
trabalhista(FGTS).

14.2.8 Emitir nota fiscal/fatura correspondente a Secretaria Municipal de Administragdo, o0 més de competéncia, n°
de contrato / Processo.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento dos valores devidos sera efetuado pelo Contratante, até o 5° (quinto) Gtil do més subsequente,
a partir da data de apresentacgao, pela Contratada, da nota fiscal/fatura de servigos.

15.2 Da nota fiscal/fatura de servigos deverdo constar os servigos efetivamente prestados, com o respectivo especo
ocupado pelas matérias publicadas.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo
de validade da proposta;

b) ndo assinar a ata de registro de pregos/contrato, quando cabivel;

c) apresentar documentagao falsa;

d) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

e) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

f) ndo mantiver a proposta;

g) cometer fraude fiscal;

h) comportar-se de modo inidéneo;

16.2 As sancgdes descritas no caput também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para
registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa
recusada pela administracdo publica.

16.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigbes de participagdo,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo
apos o encerramento da fase de lances.

16.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracGes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao
objeto da contratagao;

b) a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na entrega dos materiais, incidente sobre o valor da
quantidade que deveria ser entregue, assim considerado e calculado até o 10° (décimo) dia, apds o prazo estipulado
na Ordem de Fornecimento, o que ensejara a consideragdo de inexecucdo parcial do ajuste.

c) 10% (dez por cento), incidente sobre o valor dos materiais que deveriam ser entregues, a partir do 11° (décimo
primeiro) dia, o que ensejara a consideracdo de inexecucdo total do ajuste.

d) 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou contrato, em caso de recusa em reparar as
irregularidades detectadas na execucdo contratual.

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagao na recusa do (s) licitante (s) em assinar a Ata de Registro de
Pregos/ Contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias contados da data da
convocacdo pela Administracdo Publica, através de correio eletronico ou outro meio legalmente permitido.

f) 20% (vinte por cento) sobre o fornecimento ndo realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou sua
execugdo com vicios ou defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que se destina, ou diminuam-lhe o valor ou
ainda, fora das especificagdes contratadas;
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g) 10% (dez por cento) sobre o valor do(s) material(ais) entregue(s) com problemas técnicos, mais multa de 0,3%
(trés décimos por cento) se o material com problemas técnicos ndo for substituido em até 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que a Administragdo tiver comunicado a empresa a irregularidade.

h) suspensdo temporaria de participacdo em licitagcées e impedimento de contratar com o Municipio de Ribeirdo das
Neves, por prazo de até 05 (cinco) anos. (artigo 49 da lei 10.024/2019),

i) Impedimento de licitar e de contratar, pelo prazo de até cinco anos;

j) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

16.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei de LicitagGes.

16.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no CAFRIN (CADASTRO DE FORNECEDORES DE RIBEIRAO
DAS NEVES).

16.8. Serdo aplicadas penalidades no caso de fornecimento do produto/prestacdo de servicos em desacordo com as
especificagdes e com a proposta, fora dos prazos estabelecidos e quando nao forem cumpridas as condigBes de
garantia contra falhas e ou defeitos.

16.9. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos que determinam sua punicdo, ou até que seja promovida a sua reabilitacdo, perante a autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada.

Sdo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais:

16.10. ndo atendimento as especificagbes relativas aos produtos/materiais previstos em contrato ou instrumento
equivalente;

16.11. retardamento imotivado do fornecimento ou suas parcelas;
16.12. paralisacdo do fornecimento sem justa causa e prévia comunicagdo a administragdo publica municipal;

16.13. fornecimento de baixa qualidade.

16.14. Os atrasos por problemas técnicos que perdurarem por prazo maior que o estabelecido na alinea “f’ do
subitem 7.4.2. serdo considerados inexecugdo parcial para os efeitos das aplicagdes das penalidades.

16.15. As penalidades serdo aplicadas a critério da Administracdo e sdo independentes sendo que a aplicagdo de uma
ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

16.16 As sancdes previstas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, facultada a defesa prévia do interessado,
no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, exceto quanto a declaragdo de inidoneidade, cuja
competéncia é exclusiva do Secretario Municipal competente, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo, neste caso, ser requerida apds 5
(cinco) anos de sua aplicagao.

16.17 Na hipotese de multas, a contratada inadimplente serd notificada para recolher aos cofres publicos, no prazo
de 10 (dez) dias, a importancia das penalidades impostas, sob pena de inscricdo na Divida Ativa do Municipio e
respectiva execugdo fiscal, ou, em sendo possivel, caso seja mantido a Ata de Registro de Precos/Contrato, sera
facultado ao contratante o recolhimento das multas por ocasido do pagamento, através de compensagdo no preco.

16.18. As eventuais multas decorrentes do descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas no presente
edital, poderdo ser:

a) descontadas do pagamento a ser efetuado;

b) cobradas amigavelmente na esfera administrativa;

c) cobradas pelas vias judiciais.

16.19. Sera propiciada defesa a (0) contratada (o), antes da imposicdo das penalidades elencadas nos precedentes.

16.20. A critério da Administragdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quanto o atraso na
entrega do material for devidamente justificado pela empresa fornecedora e aceito pela Contratante, que fixara novo
prazo, este improrrogavel, para a completa execucdo das obrigagdes assumidas.

16.21. A critério da Administragdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quanto o atraso na
entrega do material for devidamente justificado pela empresa fornecedora e aceito pela Contratante, que fixara novo
prazo, este improrrogavel, para a completa execugdo das obrigagdes assumidas.
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17. DA IMPUGNA(}I\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
17.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital.

17.2 A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitagdo:
licitacao@ribeiraodasneves.mg.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no enderego: Avenida Ari Teixeira da
Costa, n° 1.100, Bairro Savassi, CEP 33.880/630, Setor de Licitagdes da Secretaria Municipal de Administragdo.

17.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a
impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagdo e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

17.4. Acolhida a impugnacgdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

17.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03
(trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no enderego indicado no Edital.

17.6.As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

17.7. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitagdo.

17.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administragdo.

17.9. O Pregoeiro ndo se responsabilizard por esclarecimentos e impugnagdes enderegadas por outras formas ou
outros enderegos eletronicos, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndo sejam recebidas.

17.10. Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Geréncia de LicitacGes da Prefeitura
Municipal de Ribeirdo das Neves.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1. A execucdo do objeto desta licitacdo correrd a conta de recursos préprios provenientes da seguinte Dotacdo
Orgamentaria:

03.004.08.122.111.1817 - 3.3.90.40 FICHA 46 - FONTE 1.501.000.0000

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra sendo considerado totalmente aceito apds apresentacdo da
documentacdo de habilitacgdo e da proposta de pregcos, momento que ndo serdo aceitos alegacdes de
desconhecimento ou discordancia de seus termos.

19.2. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, é competente, por disposicdo legal, o Foro da
Comarca de Ribeirdo das Neves.

19.3. E facultada & (ao) Pregoeira (o) ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia
(s) destinada (s) a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, e a afericdo do servico ofertado, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da sessdo publica.

19.4. - O Municipio de Ribeirdo das Neves, reserva-se o direito de:

19.4.1 - N&o contratar nenhum dos proponentes, mesmo que atendam as especificacdes do presente edital, se, a
seu critério, fatores até entdo ndo considerados e que vierem a recomendar a sua ndo contratacdo;

19.4.2 - Revogar o certame por razdo de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado ou anular o certame no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo e terceiros, sem
que disto decorra, para os proponentes, o direito a qualquer reembolso de despesas ou qualquer indenizagao.

19.5. As proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e o Municipio de
Ribeirdo das Neves, ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou
do resultado do processo licitatério.

19.6. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo, sob pena das sancGes aplicaveis em cada caso, previstas neste edital,
ndo se excluindo as de carater civil e/ou criminal.
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19.7. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e
local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo da (o) pregoeira (0) em contrario.

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento.

19.8.1. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dias de expediente na Prefeitura Municipal de
Ribeirdao das Neves.

19.9. Para agilizacdo dos trabalhos e comunicagOes relativas a presente licitagdo, solicita-se que os licitantes fagam
constar em sua documentacdo o enderego completo, n°s de fax, telefone e correio eletrénico (e-mail).

19.10. A participacdo nessa licitagdo implica na aceitacdo integral e irretratavel dos termos deste Edital e seus
anexos.

19.11. No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer recurso ou indenizacdo, podera a
licitagao ter:

a) adiada a abertura;

b) alterado o presente Edital, com fixacdo de novo prazo para a realizagdo de nova licitagdo.

19.12. A adjudicagdo do (s) item (ns) objeto desta licitagdo ndo implicara em direito a contratacdo.

19.13. Os casos omissos neste Edital serdo solucionados pela (o) Pregoeira (0), com base na legislagao federal e
municipal pertinentes e, nos principios de direito.

19.14. Nas hipoteses de rescisdo contratual, que serdo formalmente motivadas nos autos do processo, e de
desfazimento do processo licitatorio, ficam assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

19.15. O (a) Pregoeiro (a) no julgamento das propostas e na analise dos documentos de habilitacdo podera relevar
omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substadncia das propostas, dos documentos e
de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo ainda, possivel
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

19.16. Caso seja necessaria a interrupgdo da sessdo, os autos do processo ficardo sob guarda da (o) Pregoeira (0),
que designara nova data para a continuagdo dos trabalhos.

19.17. E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o servico contratado, sem prévia autorizagdo da
administragdo publica municipal.

19.18. A discriminacdo da estimativa contendo os valores unitarios, bem como pesquisa de pregos realizada,
encontra-se disponivel para consulta nos autos do processo.

20. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO II - Modelo de proposta;

ANEXO III - Procuragao;

ANEXO IV - Modelo de Declaragao de Unificada;

ANEXO V - Termo de Adesdo ao Sistema Eletronico da BLL( Bolsa de LicitacGes do Brasil);
ANEXO VI - Minuta de Contrato

Ribeirdo das Neves, 20 de Setembro de 2023.

Alex de Almeida Ferreira Silva
Comissdo de Licitagao
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA DE OUVIDORIA

1. APRESENTACAO

1.1. Este documento apresenta o Termo de Referéncia para contratagdo de empresa para fornecimento de licenca de
uso de Sistema Digital de Ouvidoria por tempo determinado, instalagdo, treinamento, hospedagem, manutengdo e
suporte.

1.2. Para efeito desse documento considera-se:

1.2.1. CONTRATANTE, a Prefeitura Municipal de Ribeirdo das Neves.

1.2.2. CONTRATADA, a empresa vencedora da licitagao.

2. INTRODUGAO

2.1. Em face da necessidade de consolidar um canal de comunicagdo digital com os municipes, de acordo com o
ordenamento juridico vigente, e atendendo as prescricdes estabelecidas pela Lei Federal n® 12.527, de 18 de
Novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo), pela Lei Federal n® 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei dos
Direitos dos Usuarios de Servicos Publicos), pela Lei Federal n® 13.409, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), pela Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021 (Lei de Governo Digital), pela
Resolugdo Federal n® 7, de 30 de novembro de 2021, e pelo Decreto Municipal n® 166/2022, de 04 de novembro de
2022, o Poder Executivo do Municipio de Ribeirdo das Neves vem, por meio deste instrumento, instituir o processo

licitatorio em aprego.

2.2. A implementacdo da referida ferramenta ndo é mera formalidade administrativa, mas sim um passo estratégico
e imperativo no aprimoramento da gestdo publica. Esta ferramenta permitird ndo apenas um relacionamento mais
transparente e efetivo com o cidaddo, mas também gerara informagdes valiosas para a tomada de decisdes mais

assertivas, levando em consideragdo dois aspectos fundamentais:

2.2.1. Geolocalizagao: Mediante a capacidade de geolocalizar manifestagdes, seja em forma de reclamagoes,
denuncias, elogios, sugestdes ou solicitaces dos usuarios, proporciona-se aos gestores uma visdo apurada das
demandas prioritarias de determinadas regides ou bairros, permitindo uma atuacdo focada e eficaz, otimizando o uso

de recursos e respondendo de maneira mais direta as necessidades da populagdo;

2.2.2. Analise de Servigos Municipais: Por meio do monitoramento e da mensuracdo das demandas dirigidas a
cada secretaria municipal, assim como do tempo médio de resolugdo destas, a ferramenta se torna um aliado no
processo decisorio, oferecendo subsidios para possiveis contratacGes, realocacées e destinagbes de recursos,

sobretudo em setores mais criticos, visando a exceléncia na prestacdo de servigos a comunidade.

2.3. Assim, este documento busca elucidar, de maneira técnica, a imperiosa necessidade de avancar com a
contratacdo da ferramenta proposta, reiterando o compromisso desta gestdo com a transparéncia, eficiéncia e

atendimento de exceléncia ao cidaddo.
3. OBJETO

3.1. O objeto do presente edital refere-se a contratagdo de servigos técnicos especializados destinados ao
fornecimento de licenga de uso, pelo prazo estabelecido, de Sistema Digital de Ouvidoria e E-SIC (Servigo de
Informagdo ao Cidaddo). Ademais, compreendem a prestagdo de servigos associados que abarcam a parametrizagdo

personalizada das funcionalidades do sistema conforme as especificidades e demandas intrinsecas ao municipio de
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Ribeirdo das Neves, a instalacdo e configuracdo do software, capacitagdo especializada voltada a equipe que

gerenciara a ferramenta, e os procedimentos de implantacdo propriamente ditos.

3.2. Além disso, estdo inclusos os servigos de hospedagem em ambiente seguro e estavel, garantindo o acesso
continuo e ininterrupto por parte dos usuarios e administradores, bem como a manutengdo preventiva e corretiva do
sistema e o fornecimento de suporte técnico, visando assegurar a solugdo de quaisquer incidentes ou demandas

emergenciais referentes a operacionalizacdo da plataforma.

3.3. Desta maneira, objetiva-se, com a efetivacdo desta contratagdo, estabelecer um canal de comunicagao eficiente
entre a administragdo publica e a populagdo, fortalecendo os principios da transparéncia, acessibilidade e eficacia no

atendimento ao cidaddo.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. O Municipio de Ribeirdo das Neves, ao longo de sua gestdo, tem adotado diversas medidas para promover a
transparéncia e a participacdo ativa do cidaddo nos processos decisérios e de fiscalizagdo da administragdo publica.
Uma das ferramentas mais significativas neste cenario é a Ouvidoria, canal direto entre o cidaddo e a gestdo
municipal. Este canal é fundamental para a democracia, uma vez que promove a interlocucdo direta, proporcionando

feedbacks essenciais para o aprimoramento da gestdo e prestagao de servigos.

4.2. Contextualizacao da Situagdo Atual:
4.2.1. Atualmente, a tecnologia que da suporte as operagGes da Ouvidoria é o "Portal Facil", contratado sob a égide
do PROCESSO AD N°060/2022. Este contrato, todavia, tem sua vigéncia cessada em 27 de agosto de 2023,

conforme estabelece o inciso IV do Art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993, que governa as contratacdes do setor publico:

Lei n98.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras

providéncias.

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentarios, exceto quanto aos relativos:

(...)

IV - ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica, podendo a
duracgdo estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia

do contrato.

4.3. Relevancia Juridica da Atualizacdo Tecnologica:
4.3.1. O arcabougo juridico brasileiro, tem caminhado na diregdo de promover maior transparéncia, responsividade e

protecdo de dados na Administragdo Publica:

4.3.1.1. Conforme a Lei Federal n°12.527, de 18 de Novembro de 2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 32 do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159,

de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

4.3.1.2. Conforme a Lei federal n® 13.460, de 26 de Junho de 2017 - Disp&e sobre participacdao, protecdo e defesa

dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica.
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4.3.1.3. Conforme a Lei Federal 13.409, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD). Art. 10 - Esta Lei dispOe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de

liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.3.1.4. Conforme a Lei federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021 - dispGe sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a
Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

4.3.1.5. Conforme a Resolugao Federal n°7, de 30 de novembro de 2021 - Aprova a Norma Modelo para Criagdo de

Unidades de Ouvidoria e a Norma Modelo para Regulamentacdo da Atividade de Ouvidoria em Org&os Publicos.

Art. 3° A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

(...)

II - Sistema informatizado com formulario préprio para permitir que o usudrio possa
registrar manifestagdes, relatos e peticdes a que se refere o inciso I do art. 2° desta
norma, que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geragdo automatica de protocolo;

C) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo ou anonimizacdo das demandas

recebidas.

4.3.2. Conforme Decreto Municipal n°166/2022, de 04 de novembro de 2022 - Regulamenta em ambito municipal a
aplicacdo da Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017, que disp0e sobre a participagao, protecdo e defesa dos

usuarios de servigos publicos da Administracdo Publica, e da outras providéncias.

4.4. Beneficios Estratégicos e Operacionais do Sistema:

4.4.1. Em sintonia com a justificativa anteriormente apontada e as necessidades técnicas e operacionais, o
estabelecimento de um Sistema Digital de Ouvidoria e E-SIC bem estruturado traz consigo uma série de vantagens,
tanto do ponto de vista estratégico quanto operacional, para a administragdo municipal. Destacam-se os seguintes

beneficios:

4.4.2. Conformidade com as Legislagbes: O sistema garante o cumprimento integral das legislagdes vigentes,

garantindo a transparéncia e eficacia da gestdo publica.

4.4.3. Otimizacdo de Tarefas e Recursos: A implementacdo desse sistema permitird uma alocagdo mais eficiente
das tarefas, reduzindo redundancias e maximizando a utilizacdo dos recursos disponiveis. Isso atende ao principio da

economicidade, proporcionando uma gestdo mais eficiente dos fundos publicos.

4.4.5. Centralizacdo da Informacdo: Um dos pontos criticos em muitas administragbes € a dispersdo de
informagdes em diferentes plataformas. Com este sistema, teremos uma centralizacdo de todas as informacdes

relativas a Ouvidoria, facilitando assim a gestdo, o encaminhamento e o tratamento das solicitagdes dos cidadaos.

4.4.6. Agilidade na Coleta e Organizacao de Dados: A digitalizagdo e a integragdo permitem a coleta e a
organizacdo de dados em tempo real, favorecendo uma resposta mais agil e precisa as solicitagbes e demandas da

populacdo.
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4.4.7. Relatorios Automatizados e Customizados: Um dos grandes diferenciais desse sistema é a capacidade de
gerar relatdérios customizados. Isso significa que, apds a coleta de dados durante um determinado periodo, os
gestores terdo em mdos relatérios e graficos precisos e detalhados, possibilitando uma andlise mais profunda do
desempenho da Ouvidoria. Esta analise critica permitird identificar tendéncias, gargalos e areas de melhoria,

tornando a gestdo ainda mais eficaz.

4.4.8. A adogdo deste sistema reafirma o compromisso da administragdo em promover uma gestdo publica
transparente, eficiente e voltada para o atendimento das demandas e necessidades da populacdo. Esta ferramenta
serd um marco na modernizacdo da gestdo, alinhando Ribeirdo das Neves as melhores praticas de administragdo

publica digital no pais.

5. DA VIGENCIA, EFICACIA E ENTREGA
5.1. O contrato resultante desta licitacdo tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado
conforme legislagdo vigente.

5.2. Sendo a execugdo contratual realizada no setor de Ouvidoria da Secretaria de Governo.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta licitacdo ocorrerdo pelas seguintes DOTACOES ORCAMENTARIAS do
orcamento vigente ou por outras dotagdes do mesmo programa para orgamento vindouro:

03.004.08.122.111.1817 - 3.3.90.40 FICHA 46 - FONTE 1.501.000.0000

7. DO PAGAMENTO
7.1. O faturamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo e aceitagdo da Nota Fiscal pelo Setor

Requisitante, transcorrido o prazo necessario para tramitacdo na Contabilidade do Municipio.

7.2. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da copia das guias de quitacdo
de débitos relativos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS e Prova de regularidade relativa a

seguridade social — INSS.

7.3. O Municipio de Ribeirdo das Neves reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, o objeto

nao estiver em perfeita condicdo / execucdo ou em desacordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.

7.4. O Municipio de Ribeirdo das Neves podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou

indenizagGes devidas pela licitante vencedora.

7.5. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo

financeira, sem que isso gere direito a alteragdo dos precos, ou de compensacdo financeira por atraso de pagamento.

8. NECESSIDADES TECNICAS E OPERACIONAIS
8.1. De acordo com a justificativa exposta, este edital estabelece como imperativos técnicos e operacionais para a

contratacao do Sistema Digital de Ouvidoria e E-SIC (Servigo de Informagdo ao Cidaddo) os seguintes aspectos:

8.1.1. Seguranca Avancada: Garantia de protecdo contra ataques, garantindo a integridade, disponibilidade e

confidencialidade dos dados pessoais e manifestagdes.

8.1.2 Integracdao com Outros Sistemas: Para efetividade da gestdo, é necessario que a plataforma de ouvidoria
converse com outros sistemas municipais, evitando retrabalho e agilizando respostas, sendo assim, necessario

suportar integragdes minimante via API de acordo com as necessidades a serem julgadas pela administragao.
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8.1.3 Geracao de Relatérios: Necessarios para analise profunda das manifestagGes, identificando pontos de

melhoria continua na gestdo.

8.1.4 Acessibilidade e Usabilidade: O sistema deve ser intuitivo, garantindo que o cidaddo, independentemente

de sua familiaridade com a tecnologia, possa utilizar sem maiores problemas.

8.1.5 Atendimento as Demandas em Conformidade Legal: O sistema deve permitir o registro, classificacdo,
encaminhamento, tratamento e resposta das manifestacGes conforme as previsdes legais, assegurando a observancia

dos prazos, diretrizes e requisitos estabelecidos pela legislagdo vigente.

8.1.6 Importacdo de Dados: O sistema a ser contratado devera contemplar mecanismos avancados para a
importacdo de dados oriundos do sistema atualmente em uso. Esta funcionalidade é essencial para garantir a
continuidade dos servigos e assegurar que o cidaddo, seja de forma andnima ou identificada, possa realizar consultas

aos registros por meio dos protocolos ja existentes, sem qualquer interrupgdo ou inconveniéncia.

8.1.7 Backup e Cépia de Seguranga: E imperativo que o sistema proporcione a realizagdo periédica de backups,
garantindo assim a seguranga, integridade e disponibilidade das informagdes armazenadas. As especificidades quanto

a essa funcionalidade sdo:

8.1.7.1 Backup Parcial: A cépia de seguranca parcial devera ser realizada, no minimo, em uma periodicidade
diaria. Este procedimento visa assegurar a recuperacdo de informagcdes em casos de falhas ou imprevistos, mantendo

a continuidade dos servigos.

8.1.7.2 Backup Completo: Ao término do contrato, o contratado deve fornecer um backup completo de todas as

informagbes contidas no sistema. Este arquivo de backup devera abranger todos os registros, sem excegao.

8.1.7.3 Conteudo dos Backups: Cada backup, seja parcial ou completo, deve conter todos os registros presentes
no sistema. Adicionalmente, todos os anexos associados a esses registros, que podem incluir, mas nao se limitam a,
videos, imagens, arquivos de texto e quaisquer outros documentos anexados, devem estar integralmente presentes

nas copias de seguranga.

8.1.7.4 Armazenamento das coOpias de seguranca: A contratada devera fornecer em periodicidade minima
semanal a copia de seguranca com todo conteldo armazenado nos ultimos 7 dias a contratante ou mediante

solicitagdo prévia.

8.2. Alta Disponibilidade do Sistema: A contratada devera assegurar alta disponibilidade do sistema, garantindo
um uptime minimo de 99,8%. Deste modo, a ferramenta estara acessivel quase que integralmente, minimizando
possiveis transtornos aos usuarios e a administracdo. Em situagdes excepcionais de interrupgdes ou manutengdes,
estas deverdo ser informadas previamente, garantindo a transparéncia e o planejamento adequado para todos os

envolvidos.

8.3. Seguranca de Dados: A protegao e a seguranca dos dados sdo imperativos na era digital, sobretudo quando
se trata de informagdes referentes aos cidaddos e a administragdo publica. A contratada sera responsavel por
assegurar a integridade e a seguranca dos dados inseridos no sistema. Assim, medidas de protecdo contra acessos
ndo autorizados, perda ou vazamento de dados deverdo ser implementadas e mantidas atualizadas, em consonancia

com as melhores praticas de seguranga da informacdo.
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8.4. Nomeacao e Indicacdao do DPO (Data Protection Officer): De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), a contratada devera informar nominalmente o DPO, que sera a pessoa encarregada por zelar, implementar e
fiscalizar as politicas de protegdo de dados dentro da empresa, garantindo a conformidade com a referida lei.

8.4.1 Responsabilidades em Caso de Vazamento de Dados: Em consonancia com a LGPD, no caso de qualquer
incidente de seguranga que possa causar qualquer dano material ou moral a um titular de dados, a contratada

devera adotar as seguintes medidas:

8.4.1.1. Comunicar ao controlador de dados (no caso, a Prefeitura) e a Autoridade

Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) sobre o ocorrido em tempo habil.

8.4.1.2. Descrever, em sua comunicacdo a ANPD e ao controlador, as medidas
técnicas e administrativas adotadas para proteger os dados e quais serdo tomadas

para mitigar possiveis danos.

8.4.1.3. Comunicar, quando necessario, ao titular dos dados acerca do incidente de

seguranga, especialmente se houver risco associado aos seus direitos.

8.4.1.4. A contratada devera responder juridicamente pelos danos causados em razdo
de vazamento de dados, caso seja constatada negligéncia, imprudéncia ou impericia

por parte da mesma em relagdo as normativas da LGPD.

8.5. A integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados sdao essenciais para garantir ndo apenas o pleno
funcionamento do sistema, mas, sobretudo, a confianga dos cidaddos e da administracdo publica na ferramenta

digital proposta.

8.6. O conjunto destas necessidades técnicas demonstra ndo apenas a conveniéncia, mas a imperatividade da
contratacdo de um novo sistema de ouvidoria. Esta agdo representa uma medida estratégica alinhada ao

compromisso do Municipio de Ribeirdo das Neves com a transparéncia, eficiéncia e zelo no atendimento ao cidadao.

9. SUPORTE

9.1. O servigo de suporte é fundamental para assegurar a operacionalidade continua e eficaz do sistema de Ouvidoria
e E-SIC. A contratada devera oferecer suporte técnico qualificado, que possa atender de forma rapida e eficiente as
demandas apresentadas pela administragdo publica e seus usuarios. Os canais de atendimento para o suporte

incluem telefone, WhatsApp, ticket e e-mail.

9.1.1 Canais de Suporte:
A contratada deverd fornecer minimamente os canais de atendimento para o suporte incluem telefone, WhatsApp,

ticket e e-mail, com criacdo de nimero de protocolo para acompanhamento da solicitacdo de resolugdo do problema.

9.1.2 Horario de Atendimento: O suporte devera ser disponibilizado durante o horario comercial, das 08:00 as

18:00 horas, de segunda a sexta-feira.

9.1.3 Categorizacao e Tempo de Resolugdo:

o Problemas Tempo de Resolucgdo
Descrigao o o
Exemplificados Maximo
Nivel 1 Problemas simples e | Dificuldades de acesso, | Até 4 horas.
corriqueiros. recuperacao de senha,
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problemas de

visualizacdo.

Erros de integracao,

i falhas em
i Problemas de média i
Nivel 2 . funcionalidades Até 24 horas.
complexidade. i N
especificas, lentiddo do
sistema.
Vazamento de dados,
, Problemas criticos e | falhas de seguranga, i
Nivel 3 ] Até 4 horas.
complexos. erros que paralisam o
sistema.

9.2 Responsabilidades: A contratada devera garantir que todos os problemas sejam resolvidos dentro dos prazos

estabelecidos.

estabelecidas no contrato.

9.3. A eficacia e eficiéncia do suporte técnico sdo fundamentais para a continuidade dos servigos, minimizando
impactos e garantindo que os cidaddos e a administracdo publica possam utilizar o sistema sem interrupgGes ou

problemas.

10. ESPECIFICAGCOES

10.1. O Sistema devera atender as seguintes especificagoes:

Caso os tempos de resolugdo nao sejam atendidos, serdo aplicadas penalidades conforme

ITEM DESCRICAO

Atender integralmente Lei Federal n°12.527, de 18 de Novembro de 2011; a Lei Federal

10.1.1 n%. 13.460, de 26 de Junho 2017; Lei Federal 13.409, de 14 de agosto de 2018 (LGPD);
Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021, a Resolucdo Federal n°7, de 30 de
novembro de 2021; e o Decreto Municipal n©166/2022, de 04 de novembro de 2022.
Devera conter e atender ao E-SIC, (Servico de Atendimento ao Cidaddo) de forma

10.1.2 igualitaria, junto ou separadamente do sistema digital de ouvidoria, conforme a Lei
Federal n©12.527, de 18 de Novembro de 2011.

10.1.3 Funcionar integralmente na nuvem, sem necessidade de instalagdes em redes locais ou
dispositivos pessoais de seus usuarios.

10.1.4 Garantir o sigilo dos manifestantes.

10.1.5 Garantir seguranga dos dados contidos nas Ocorréncias.

10.1.6 Garantir a seguranga do sistema, seus cédigos fontes e armazenamento.
A manutencdo do sistema no ar, disponivel em pleno funcionamento com disponibilidade

10.1.7 minima de 99,8% que devera ser comprovada via relatério com periodicidade minima
mensal.

10.1.8 Devera possuir Ambientes de Banco de Dados Relacional preferencialmente OpenSource

sem a necessidade de investimento ou custo adicional pela contratante, dessa forma
garantindo maior compatibilidade com tecnologias de servidores de mercado e ainda
garantindo que seus scripts possam ser de facil tratamento por um maior ndmero de

profissionais em eventuais necessidades futuras.
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Devera ser dotado de uma tela para controle de permissdes de modo a facultar que os

10.1.9
administradores internos da Prefeitura possam definir as permissdes dos usuarios.
O controle de acesso ao sistema devera ser efetuado através de login individual, onde

10.1.10 cada usuario envolvido tera seu acesso pessoal e intransferivel, efetuado em ambiente
seguro e criptografado (https).
Devera manter um histéorico de acessos e acbGes de cada usuario através do prdprio

10.1.11 sistema, de modo a permitir auditorias, sem que sejam necessarias solicitagGes
especificas para a equipe técnica da contratada.
Permitirem aos usuarios a alteracdo de suas prdprias senhas quando estiver logado, sem

10.1.12 a necessidade de intervencao de terceiros, bem como recurso de recuperar senha caso o
usuario a tenha esquecido.
Deve possuir rotinas de atualizagdo remota a ser efetuada em horarios de contraturno ao
horario de atendimento da Prefeitura, de modo a garantir a operagdo continua da

10.1.13 ferramenta por parte dos usuarios servidores. Os processos de atualizagdo do sistema e

o modulos especificos serdo de inteira responsabilidade do proponente, sem poder

terceirizar total ou parcialmente esses processos aos usuarios, que deverdo ter o sistema
totalmente estabelecidos no inicio de suas rotinas diarias.

10.1.14 Deve fornecer suporte remoto, via telefone, e-mail e WhatsApp durante o horario

o comercial.

10.1.15 Fornecer interface web https responsiva, Aplicativo Android e Aplicativo Apple.

10.1.16 Registro de ocorréncias'. Os registros poderdo ser realizados de forma: anbnima,
identificada, identificada com sigilo.

10.1.17 Possibilitar campo para o nome social, no caso das demandas identificadas e identificadas
com sigilo.

10.1.18 Possibilitar a pseudonimizacdo quando necessario, caso seja solicitado pelo proprietario
dos dados conforme LGPD.
Nao possibilitar o cancelamento, alteragdo ou exclusdo de registros.

10.1.19

10.1.20 | visualizacdo das ocorréncias.

10.1.21 Pesquisa das ocorréncias de diferentes formas, como por exemplo por enderego, nome de
unidades, etc.

10.1.22 | Resposta padrio para ocorréncias frequentes.

10.1.23 | Possibilitar a reclassificagdo do tipo de manifestagdo e, quando ocorrer, que seja enviado
automaticamente mensagem ao cidaddo informado que a demanda foi reclassificada.

10.1.24 Possibilitar a solicitacdo de complementacdo de informagdes ao cidaddo através do
sistema.
Encaminhamento das ocorréncias para as Secretarias responsaveis pelo atendimento. O

10.1.25 | encaminhamento poderd ser realizado com os dados do cidaddo ou ndo, conforme
tratamento dado a demanda.

10.1.26 Possibilitar o encaminhamento das ocorréncias através de formato de memorandos (ou
documentos similares) para os setores responsaveis.

10.1.27 | Cadastro das Secretarias.

10.1.28 | Edicdo das Secretarias.

10.1.29 | Exclusdo das Secretarias.

10.1.30 | Listagem das Secretarias.
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10.1.31 | pesquisa por Secretarias.

10.1.32 | Cadastro dos Assuntos.

10.1.33 | Edicdo dos Assuntos.

10.1.34 | Exclusdo dos Assuntos.

10.1.35 | Listagem dos Assuntos.

10.1.36 | pesquisa dos Assuntos.

10.1.37 | Cadastro dos Servidores.

10.1.38 | Edic3o dos Servidores.

10.1.39 | Exclusdo dos Servidores.

10.1.40 | Listagem dos Servidores.

10.1.41 | pesquisa por Servidores.

10.1.42 | Rastreabilidade de quem acessou o sistema.

10.1.43 | Cadastro do Municipe.

10.1.44 | Edigdo do Municipe.

10.1.45 Listagem dos cidaddos.

10.1.46 Pesquisa de cidadaos.

10.1.47 Relatdrio com filtros e renderizagdo em barras.

10.1.48 Relatdrio com filtros e renderizacdo em pizza.

10.1.49 Relatorio com filtros e disponibilizagdo textual.

10.1.50 Visualizagdo do mapa da Cidade por bairro com todos os status.

10.1.51 Visualizagdo do mapa da Cidade por bairro somente das demandas em atendimento.

10.1.52 Visualizagdo do mapa da Cidade por bairro somente das demandas finalizadas.
Visualizacdo do mapa da Cidade por bairro somente das demandas com agendamento ou

10.1.53 plano de governo para ser iniciada.

10.1.54 Relatdrio de acesso com o Google Analytics para saber quantas pessoas tém acessado a
ferramenta mediante a um intervalo de data.

10.1.55 Pesquisa de satisfagdo do municipe apds a conclusdo da demanda.

10.1.56 Camada de log de acao para futura auditoria no Sistema.

10.1.57 Visualizagdo dos prazos de cada demanda, podendo ser: em dia, prorrogado e atrasado.

10.1.58 Possibilidade de impressao de cada demanda, gerando assim uma “Ordem de Servigo” ou
“Processo interno”.

10.1.59 Integracao de endereco com a base de enderecos do Google Maps.

10.1.60 Possibilidade de abrir a ocorréncia pelo proprio Sistema.

10.1.61 Possibilidade de encaminhar as demandas para e-mails externos aos Cadastrados no Sis-
tema.

10.1.62 Disponibilizar um menu de facil acesso para os administradores do Sistema, de modo com
qgue o acesso para cada moédulo seja em um Unico clique.

10.1.63 Tela inicial personalizada e customizada, fornecendo uma espécie de dashboard, (painel
de controle) com as principais informagdes relevantes da ferramenta.

10.1.64 Criptografia de dados.

10.1.65 | Relatdrios de eficiéncia.

10.1.66 Encaminhamento colaborativo de ocorréncias.

10.1.67 Tratamento de solicitaces andnimas.
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10.1.68 | Tratamento de solicitagOes sigilosas.

Somente a Ouvidoria terad acesso a todo o fluxo da demanda, ou seja, somente ser dispo-
10.1.69 nibilizado ao setor responsavel e/ou cidaddo o fluxo autorizado pelo servidor da Ouvidoria

que realizou o acompanhamento da ocorréncia.

10.1.70 Controle de consumo de material utilizado em demandas de zeladoria.

10.1.71 Gestdo de campos obrigatdrios para o cadastro de municipes.

11. ETAPAS
11.1. A implementagdo e a operagdo continua do Sistema Digital de Ouvidoria e E-SIC serdo divididas em etapas
estruturadas, visando a eficiéncia, a eficacia e a conformidade com as expectativas e necessidades da Administracdo.

Cada fase é essencial e requer atencdo especial para garantir o funcionamento correto do sistema.

11.1.1 Parametrizacao de Recursos:

A primeira etapa consiste na configuragdo do sistema de acordo com as particularidades e demandas do municipio.
Isso inclui a definicdo de pardmetros de acesso, integragdo com outros sistemas existentes, personalizagdo da
interface, entre outros ajustes necessarios para que a ferramenta se adeque integralmente ao ambiente de trabalho

da Administragao.

11.1.2 Treinamento:

E fundamental que os servidores estejam familiarizados e capacitados para utilizar a plataforma de forma eficiente. O
treinamento serd realizado na Sede da OGM, localizada na Rua José Bonifacio Nogueira, n°198, Bairro S3o Pedro,
Ribeirdo das Neves. Durante esta fase, serdo abordadas as funcionalidades do sistema, melhores praticas, resolucdo

de duvidas e simulagdes praticas.

11.1.3 Implantagao:
Apds a parametrizagdo e o treinamento, o sistema sera oficialmente colocado em operagdo. Isso inclui sua ativagao,

testes finais e a confirmagao de que todas as funcionalidades estdo operando conforme o esperado.

11.1.4 Hospedagem:
O sistema sera hospedado em servidores de alta capacidade e segurancga, garantindo sua disponibilidade continua
para os usuarios. Esta etapa envolve manter o sistema online, monitorar seu desempenho e garantir sua

acessibilidade.

11.1.5 Manutengdo e Suporte Continuo:
A manutencgdo regular é crucial para assegurar que o sistema permaneca atualizado, seguro e funcional. Isso engloba
atualizacGes, correcbes de possiveis falhas e melhorias. J4 o suporte serd prestado para resolver duvidas e

problemas reportados pelos usuarios.

11.1.6 Prazos e Vigéncia:

Todas as etapas, da 7.1 a 7.3, devem ser concluidas no prazo de até 7 (sete) dias corridos apds a assinatura do
contrato. As etapas 7.4 e 7.5 terdo uma duragdo continua ao longo da vigéncia do contrato, que, a principio, sera de
12 (doze) meses. O contrato podera ser renovado por periodos sucessivos de igual duragdo, caso seja do interesse

da Administragao e conforme o previsto nas legislagdes vigentes.

12. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada devera assumir a responsabilidade integral pelo eficaz funcionamento do Sistema a ser
implementado, em conformidade com a legislagdo vigente e quaisquer normas ou regulamentagdes que possam

surgir, altera-las ou complementa-las no futuro.

Rua Ari Teixeira da Costa, n® 1.100, Savassi - telefones: (31) 3627-6961 / (31) 2010-1318 25

E-mail : licitacao@ribeiraodasneves.mg.gov.br



?; Prefeitura Municipal
T RIBEIRAO DAS NEVES
"fmiuomsuﬁﬁf' Administracao 2017-2020

12.2. A Contratada compromete-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas prdprias expensas,
qualquer parte ou funcionalidade do Sistema em que se identifiquem vicios, defeitos ou inconsisténcias, garantindo

uma resposta agil e eficiente, sem gerar custos adicionais ao contratante.

12.3. A Contratada ndo devera, sob nenhuma circunstéancia, transferir a terceiros os servigos contratados,

parcialmente ou em sua totalidade, sem a prévia e expressa concordancia da Contratante.

12.4. A Contratada sera civil e criminalmente responsavel por quaisquer danos causados a Prefeitura Municipal de

Ribeirdo das Neves ou a terceiros, decorrentes de falhas ou mal funcionamento do Sistema.

12.5. A Contratada devera arcar com todas as despesas diretas ou indiretas associadas ao fornecimento do sistema,
incluindo, mas ndo se limitando a: saldrios, transportes, fretes, encargos fiscais, sociais, trabalhistas,
previdenciarios, ordem de classe, e quaisquer outras compensacdes que possam ser devidas aos seus colaboradores
envolvidos no projeto. Cabe ressaltar que a Prefeitura Municipal de Ribeirdo das Neves ndo possui e ndo tera

qualquer vinculo empregaticio com os profissionais designados pela Contratada.

13. DAS OBRIGAGOES E DEVERES DA CONTRATADA

13.1. A Contratada deverd assegurar-se plenamente do correto e ininterrupto funcionamento do Sistema a ser
implementado, em conformidade com as normas e legislagdes vigentes, bem como quaisquer outras que, no futuro,

venham a substitui-las, modifica-las ou complementa-las.

13.2. A Contratada compromete-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas exclusivas
expensas, qualquer parte ou a totalidade do objeto previsto neste Termo de Referéncia que apresente vicios, defeitos

ou incorregdes, agindo de forma &gil, eficaz e diligente, sem gerar 6nus adicionais para a Contratante.

13.3. A Contratada fica expressamente proibida de ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, os

servigos contratados, sem a prévia e expressa autorizacdo da Contratante.

13.4. A Contratada deve responder, tanto civil quanto criminalmente, pelos danos causados diretamente a Prefeitura

Municipal de Ribeirdo das Neves ou a terceiros, provenientes de falhas ou defeitos no Sistema implementado.

13.5. A Contratada se responsabilizara por todas e quaisquer despesas diretas ou indiretas relacionadas ao objeto
deste Termo, incluindo, mas ndo limitando-se a: salarios, transportes, fretes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e quaisquer outras despesas cabiveis, assegurando que a Prefeitura Municipal de Ribeirdo das Neves
permaneca totalmente isenta de qualquer vinculo empregaticio com os colaboradores da Contratada.

14. DAS OBRIGACOES E DEVERES DO CONTRATANTE

14.1. O Contratante compromete-se a receber a instalacdo do sistema digital, efetuar a devida fiscalizacdo e

acompanhar o desempenho do sistema em conformidade com o estipulado neste Termo de Referéncia.

14.2. O Contratante deverd realizar os pagamentos devidos a Contratada conforme as condigbes e prazos

previamente estabelecidos neste documento.

15. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO
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15.1. A gestdo da prestacdo de servigo serd realizada pela servidora Roberta de Souza Ferreira Abreu, Cargo:
Ouvidoria Geral do Municipio, E-mail: ouvidoria@ribeiraodasneves.mg.gov.br, Telefone: (31) 3625-3641 e
fiscalizagdo sera realizada pelo servidor Eduardo Rhowmert Dias Rodrigues, Cargo: Superintendente de Tecnologia,
E-mail: sti@ribeiraodasneves.mg.gov.br, Telefone: (31) 3627-6905, nas condigbes de representantes da Prefeitura
Municipal de Ribeirdo das Neves, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-las e subsidia-las de informacoes

pertinentes a essa atribuigdo.

15.2. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverdo ser solicitadas a

Secretaria Requisitante, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

15.3. A licitante vencedora deverd manter preposto, aceito pela Administragdo da Prefeitura Municipal de Ribeirdo
das Neves, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente sempre que for

necessario.

16. SANCOES

16.1. Aos fornecedores que descumprirem, seja total ou parcialmente, as disposicdes estipuladas pela Administragao

Publica, lhes serdo impostas as sangdes previstas na LEI Federal n°© 8.666 de 1993.

16.2. A Contratante poderd emitir adverténcia formal em caso de condutas desalinhadas as obrigacdes aqui

previstas, determinando, assim, a adogao imediata de medidas corretivas pela Contratada.

16.3. A inobservancia contumaz das clausulas contratuais ou a execucédo insatisfatoria do contrato pode culminar na

declaragdo de inidoneidade da Contratada para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

16.4. A Contratada pode ser sujeita a suspensdo temporaria de sua capacidade de participar de licitagdes e a

proibicdo de contratar com a Administragao.

17. CONDICOES GERAIS
17.1. Fica desde ja eleito o FORO da Comarca de Ribeirdo das Neves como o Unico competente para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.
Ribeirao das Neves, 24 de Julho de 2023.

Roberta de Souza Ferreira Abreu
Geréncia de Ouvidoria
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ANEXO II
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N.° 195/2023
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 179/2023

O objeto da presente proposta é CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA DIGITAL DA OUVIDORIA NO
MUNICiPIO DE RIBEIRAO DAS NEVES, conforme especificado abaixo:

ITEM [Quant. UNID DESCRICAO DO MATERIAL Marca Unitario  [TOTAL

A proposta devera conter a descrigdo detalhada das
caracteristicas do objeto ofertado que de forma
inequivoca identifiquem e constatem o objeto
cotado, e todo e qualquer detalhamento que lhe for
peculiar devera estar demonstrado claramente.

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:
CNPJ e INSCRIGCAO ESTADUAL:
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE:

ENDEREGO ELETRONICO

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome:

Enderego completo:

CPF: RG: Expedida por:
Cargo/Fungao:

DADOS BANCARIOS: indicar Banco/Agéncia/Conta corrente
Prazo de entrega: conforme edital

Validade da proposta: 120 (CENTO E VINTE) dias, contados da abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo
deste edital.

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e
quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo,
responsabilizando-se a licitante, com a apresentacdo de sua proposta, pela veracidade desta informagdo e que os
produtos/servicos ofertados estdo de acordo com todas as condigles, especificacdes e caracteristicas previstas no
edital e seus anexos.

OBS: A INTERPOSIGCAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE DECISAO.

Local:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome, cargo, RG e CPF
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ANEXO III

PROCURACAO

A ,CNPJ no, , com sede a , neste
ato representado pelo(s) <diretores ou socios, com qualificacdo completa - nome, RG, CPF,
nacionalidade, estado civil, profissdo e enderegco> pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, como
Procurador(a) o(a) Senhor(a) <nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e

endereco, a quem confere amplos poderes para representar a outorgante nos atos necessarios no Pregdo
Eletronico n°. 179/2023, podendo tomar qualquer decisdo nesse Pregdo, conferindo-lhe ainda, poderes especiais
para apresentar proposta, manifestar, dar lances verbais, negociar precos e demais condigdes, interpor e desistir de
recursos, apresentar declaragdes, firmar compromissos ou acordos, podendo ainda, substabelecer esta para outrem,
com ou sem reservas de iguais poderes.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa, com reconhecimento de firma.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA
(Papel timbrado da licitante ou Carimbo de Identificagdo da Empresa)

A Pregoeira e Equipe de Apoio.

Prefeitura Municipal de xxxxx, Estado do xxxxxxx
PREGAO ELETRONICO n°

Pelo presente instrumento, a empresa .......ccciiiiiiiiininnn. , CNPJ] n® .. , com sede
1= PP , através de seu representante legal infra-assinado, que:

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situacdo de microempresa, empresa de
pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n® 123/06, alterada pela Lei Complementar n©
147/14, assim como MEI, pelo Decreto 8.538/2015, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao
seu desenquadramento desta situagao.

*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte, micro empreendedor
individual ou cooperativa.

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo empregamos
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis anos, em qualquer
trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos de idade, em cumprimento ao que determina o
inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, acrescida pela Lei n°® 9.854/99.

2) Declaramos, para os fins que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para habilitagdo no
presente processo licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3) Declaramos, para os fins que a empresa nao foi declarada inidonea por nenhum 6rgdo publico de qualquer esfera
de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

4) Declaramos, para os devidos fins que ndo possuimos em nosso quadro societario e de empregados, servidor ou
dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo, nos termos do inciso III, do artigo 9° da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

5) Comprometo-me a manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

6) Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos licitatérios,
instaurados por este Municipio, que o(a) responsavel legal da empresa é o(a) Sr.
(@) e e , Portador(a) do RG Sob NO ..o e CPF
N e , cuja  fungao/Cargo €  i.iiiiiiiii (sécio
administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Pregos/Contrato.

7) Declaramos, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicagao futura referente e este processo
licitatorio, bem como em caso de eventual contratacdo, concordo que a Ata de Registro de Precos/Contrato seja
encaminhado para o seguinte enderego:

E-mail:

Telefone: ()

8) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteragdo junto ao Sistema de
Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado nos dados anteriormente fornecidos.

9)( ) Declaramos que cumpriremos a cota de aprendiz a que estamos obrigados, nos termos do art.429 e seguinte da
CLT.

10)Declaramos plenos cumprimentos dos requisitos habilitagao.

11) Nomeamos e constituimos 0 Senhor(@)...cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiineeenaans , portador(a) do CPF/MF sob
N0 , para ser o(a) responsavel para acompanhar a execugdo da Ata de Registro de
Precos/Contrato, referente ao Pregdo Eletronico n.2 N° e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigagdes
contidas no instrumento convocatério, seus Anexos e na Ata de Registro de Pregos/Contrato.

...................................................................................... de 2023.
Local e Data
Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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ANEXO V - TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA
BLL - BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL

Natureza do Licitante (Pessoa Fisica ou Juridica)

Razao Social:

Ramo de Atividade:

Enderego:

Complemento: Bairro:
Cidade: UF:

CEP: CNPJ:
Telefone Comercial: Inscrigdo Estadual:
Representante Legal: RG:
E-mail: CPF:
Telefone Celular:

Whatsapp:

Resp. Financeiro:

E-mail Financeiro: Telefone:

E-mail para informativo de edital

ME/EPP: ( ) SIM ( ) N&o

1. Por meio do presente Termo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdo ao Regulamento do Sistema de
pregdo Eletronico da BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade
com as disposigdes que seguem.

2. Sdo responsabilidades do Licitante:

i.  Tomar conhecimento de, e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negdcios dos quais venha a
participar;

ii. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentagdo exigida nos editais para fins de
habilitagdo nas licitagdes em que for vencedor;

iii. Observar a legislagdo pertinente, bem como o disposto no Estatuto Social e nas demais normas e regulamentos
expedidos pela BLL - Bolsa de Licitacdes do Brasil, dos quais declara ter pleno conhecimento;

iv. Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitagdes, conforme Anexo III.I

v. Pagar as taxas pela utilizacdo do Sistema Eletronico de LicitagGes.

CUSTO PELA UTILIZACAO DO SISTEMA - - SOMENTE PARA O FORNECEDOR VENCEDOR

Pregbes Eletrbnicos, Pregbes Presenciais em formato WEB; Pregbes Eletronicos de Compra Direta, Cotacdo Eletrénica
de Pregos :

1- Nao optantes pelo sistema de registro de precos.

- O formato de cobranga para os licitantes sera 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com
vencimento em 45 dias apos a adjudicacdo - limitado ao teto maximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote
adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da Bolsa de Licitages e LeilGes do Brasil.

2- Optantes pelo sistema de registro de precgos:

- O formato de cobranca para os licitantes sera 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com
vencimento parcelado em parcelas mensais (equivalentes ao nimero de meses do registro) e sucessivas com
emissdo do boleto em 60(sessenta) dias apds a adjudicacdo - com limitacdo do custo de R$ 600,00 (seiscentos
reais) por lote adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil.

0O ndo pagamento dos boletos acima mencionados sujeitam o usuario ao pagamento de multa de 2% e juros
moratoérios de 1% ao més, assim como inscricdo em servigos de protecdo ao crédito (SPC/ SERASA e OUTRO) e
cadastro dos inadimplentes da Bolsa e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica. Em caso
de cancelamento pelo érgdo promotor (comprador) do pregdo realizado na plataforma, o licitante vencedor recebera
a devolucdo dos valores eventualmente arcados com o uso da plataforma eletrénica no respectivo lote cancelado.

3. O Licitante reconhece que a utilizagdo do sistema eletronico de negociagdo implica o pagamento de taxas de
utilizacdo, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento do Sistema Eletronico de Licitacdes da BLL - Bolsa de
LicitagOes do Brasil.
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4. O Licitante autoriza a BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil a expedir boleto de cobranga bancaria referente as taxas
de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condicdes definidos no Anexo IV do Regulamento Sistema Eletronico de
Licitagbes da BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil.

5. O presente Termo é por prazo indeterminado podendo ser rescindido, a qualquer tempo, pelo Licitante, mediante
comunicagdo expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de
negocios realizado e/ou em andamento.

O Licitante assume a responsabilidade de pagamento dos valores devidos até a data da ultima utilizagdo do Sistema,
e/ou até a conclusdo dos negdcios em andamento. Responsabilizando-se pelas informagdes prestadas neste Termo,
notadamente as informagdes de cadastro, alteracbes contratuais e/ou de usuarios do Sistema, devendo, ainda,
informar a BLL - Bolsa de Licitagbes do Brasil qualquer mudanga ocorrida.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)
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ANEXO VI

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N.° /2023 QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
RIBEIRAO DAS NEVES, COM A INTERVENIENCIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E
RELACIONAMENTO COM O CIDADAO E PROCESSO N° 195/2023
- PREGAO N°. 146/2023.

O MUNICIPIO DE RIBEIRAO DAS NEVES, por intermédio da Prefeitura Municipal, inscrita no CNPJ sob o n©
18.314.609/0001-09, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela Sr. ERIK LUCAS DA
FONSECA - SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO, CONTRATADA empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX, situada na XXXX, NO XX, Bairro XXXXX, XXXXXX, XXXXX, inscrita no CNPJ sob o n©
XXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente Contrato Administrativo de
CONTRATACI\O DE EMPRESA PARA PRESTACI\O DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO PARA
FORNECIMENTO DE LICENGCA DE USO DE SISTEMA DIGITAL DA OUVIDORIA NO MUNICIPIO DE RIBEIRAO
DAS NEVES, decorrente do Processo de Licitacdao n°. 179/2023, regendo-se o presente Instrumento pela Lei
Federal n® 8666/93 e suas alteragoes, pelo Decreto Municipal n® 072/2013 e pelo Decreto Municipal n°® 286/2015, e
mediante as condigdes e Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente instrumento a CONTRATACI\O DE EMPRESA PARA PRESTACI\O DE SERVICO
TECNICO ESPECIALIZADO PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DIGITAL DA
OUVIDORIA NO MUNICIPIO DE RIBEIRAO DAS NEVES, durante um periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificacdo e quantidades a seguir estabelecidas:

1.2. Faz parte integrante do presente Contrato, independentemente de sua transcrigdo a proposta da Contratada e
demais elementos do Processo n.° 195/2023.

1.3. O Municipio de Ribeirdo das Neves, através da Secretaria Municipal de Seguranca, Transito e Transporte,
reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo com o previsto neste contrato.

1.4. Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizacdo dos servigos, bem assim definir procedimentos e normas
decorrentes das obrigagdes ora assumidas integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes
documentos: Edital Pregdo n.°® 179/2023 e a proposta da contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado, até 60 meses, nos termos
da legislacdo, conforme conveniéncia administrativa.

2.1.1 A contratagdo por 12 (doze) meses, justifica-se pelo alto investimento da contratada no objeto do contrato e
ainda, para sua efetiva manutencgao.

2.2 As alteracGes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a adequacdo do presente contrato aos fins publicos
almejados pelo CONTRATANTE, serdo formalizadas por meio de termo aditivo ao presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DAS CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O valor do presente contrato é de R$ ( ), a ser pago a CONTRATADA.

3.2. Durante a vigéncia do contrato, os valores ndo sofrerdo reajustes, salvo justificativa do CONTRATADO, aprovada
pelo Municipio de Ribeirdo das Neves, ou por mudancgas na politica econémica.

3.3. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no drgdo licitante, o pagamento devera
ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

3.4. Caso venha a ocorrer exigéncia de providéncias a serem cumpridas pelas adjudicataria, a fluéncia do prazo sera
interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, a critério da
Administragao.

3.5. O pagamento dos valores devidos pela publicagdo de matéria de interesse da Secretaria Municipal de
Administracdo sera efetuado pelo Contratante, até o 5° (quinto) Util do més subsequente, a partir da data de
apresentacao, pela Contratada, da nota fiscal/fatura de servigos.

3.6. Da nota fiscal/fatura de servigos deverdo constar os servigos efetivamente prestados, com o respectivo espego
ocupado pelas matérias publicadas.

3.7. O Contratante se exime do pagamento de quaisquer despesas, oriundas da Prestacdao de Servico que a
contratada faga sem prévia aprovagao.
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3.8. No caso de expirar o prazo de validade das certidoes apresentadas pelo licitante adjudicatario, até a data do
pagamento, deverda o mesmo providenciar a atualizagdo destas.

3.9. Nenhum pagamento sera efetuado ao contratado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira
que Ihe for imposta, em virtude de inadimpléncia ou penalidade, sem que isso gere direito a reajustamento de precos
ou corregcdo monetaria.

3.10. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a partir de
sua reapresentacao, desde que, devidamente regularizados, ficando Isento o Contratante de arcar com quaisquer
onus.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdao por conta das dotacdes orcamentarias:

03.004.08.122.111.1817 - 3.3.90.40 FICHA 46 - FONTE 1.501.000.0000

4.2. No (s) exercicio (s) seguinte (s), se for o caso, as despesas correrdo a conta de dotagdes orgamentarias
préprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-programa, respeitadas a mesma classificacdo orgamentaria.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
5.1 - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

5.1.1 Os salarios seguros dos empregados, ligados a execugdo dos servigos objeto deste contrato, correrdo
inteiramente por conta da Contratada.

5.1.2 Manter o quadro de pessoal qualificado o suficiente para a realizagdo dos servigos.

5.1.3 Responsabilizar-se pelo 6nus das publicaces efetuadas em datas diferentes das solicitadas pelo contratante.
5.1.4 Efetuar as publicacbes apos o recebimento de oficios encaminhados via correio eletrénico (e-mail), ou em
maos, dentre outros meios de remessa, assinados exclusivamente por servidor previamente designado, devendo a
contratada registrar a data e o horario de recebimento.

5.1.5 Realizar as publicagdes nos dias determinados na solicitagdo do Contratante, em virtude da contagem dos
prazos estabelecidos por lei, que se iniciam a partir da data da publicacdo.

5.1.6 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagdo, sem prévia anuéncia do
Contratante.

5.1.7 Manter, devidamente atualizados, durante a vigéncia do contrato, a regularidade fiscal, previdenciaria(INSS) e
trabalhista(FGTS).

5.1.8 Emitir nota fiscal/fatura correspondente a Secretaria Municipal de Administracdo, o més de competéncia, n° de
contrato / Processo.

5.1.9 A Contratada deverd assegurar-se plenamente do correto e ininterrupto funcionamento do Sistema a ser

implementado, em conformidade com as normas e legislagdes vigentes, bem como quaisquer outras que, no futuro,
venham a substitui-las, modifica-las ou complementa-las.

5.1.10 A Contratada compromete-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas exclusivas
expensas, qualquer parte ou a totalidade do objeto previsto neste Termo de Referéncia que apresente vicios, defeitos
ou incorregGes, agindo de forma agil, eficaz e diligente, sem gerar 6nus adicionais para a Contratante.

5.1.11 A Contratada fica expressamente proibida de ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, os
servicos contratados, sem a prévia e expressa autorizacdo da Contratante.

5.1.12 A Contratada deve responder, tanto civil quanto criminalmente, pelos danos causados diretamente a
Prefeitura Municipal de Ribeirdo das Neves ou a terceiros, provenientes de falhas ou defeitos no Sistema
implementado.

5.1.13 A Contratada se responsabilizara por todas e quaisquer despesas diretas ou indiretas relacionadas ao objeto
deste Termo, incluindo, mas ndo limitando-se a: salarios, transportes, fretes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e quaisquer outras despesas cabiveis, assegurando que a Prefeitura Municipal de Ribeirdo das Neves

permanega totalmente isenta de qualquer vinculo empregaticio com os colaboradores da Contratada.

5.2. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

5.2.1 Prestar a contratada todos os esclarecimentos necessarios a execucdo dos servigos;

5.2.2 Efetuar o pagamento dos servigos prestados nas condigdes estabelecidas;

5.2.3 Expedir a ordem de servigo

5.2.4 Comunicar a contratada qualquer anormalidade no objeto do contrato, podendo recusar o recebimento, caso
ndo esteja de acordo com as especificidades e condicdes estabelecidas no termo de referéncia;

5.2.5 Notificar previamente a contratada, quando da aplicacdo de penalidades.
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5.2.6 O Contratante compromete-se a receber a instalacdo do sistema digital, efetuar a devida fiscalizacdo e
acompanhar o desempenho do sistema em conformidade com o estipulado neste Termo de Referéncia.
5.2.7 O Contratante deverad realizar os pagamentos devidos a Contratada conforme as condicbes e prazos

previamente estabelecidos neste documento.

CLAUSULA SEXTA - DAS SANSOES ADMINISTRATIVAS

6.1. A partir da assinatura deste contrato a empresa que nao mantiver a proposta, injustificadamente, comportar-se
de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa, cometer fraude fiscal, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, pela
recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar ou receber a nota de empenho, ndo fornecer o objeto, fornece o
objeto que ndo atenda a especificacdo exigida no edital, sujeitar-se-a as sangdes previstas no artigo § 2 do artigo 18
do Decreto Municipal n.% 285 de 03 de setembro de 2015.

6.2. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior de referéncia a qualquer das hipoteses referidas na
condicdo anterior, a licitante vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas.

6.3. Em qualquer caso de descumprimento as normas previstas no edital e/ou Contrato, o infrator também estara
sujeito as seguintes sangdes, independentemente da aplicacdo das ja previstas nos itens anteriores:

a) adverténcia - utilizada como comunicagdo formal ao contratado sobre o descumprimento da Execugdo do Servigo,
ou instrumento equivalente e outras obrigagdes assumidas e a determinagdo da adogdo das necessarias medidas de
corregdo.

b)suspensdo temporaria de participacdo em licitagbes e impedimento de contratar com a administragdo, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos;

c) declaracdo de inidoneidade para participar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade.

6.4. Das Multas

6.4.1. O descumprimento do prazo de entrega sujeitara o contratado as seguintes multas:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega do veiculo, incidente sobre o valor da quantidade que
deveria ser entregue, assim considerado e calculado até o 10° (décimo) dia, apds o prazo estipulado na Ordem de
Servigo, 0 que ensejara a consideragao de inexecugdo parcial do ajuste.

b) 10% (dez por cento), incidente sobre o valor do (s) material (is) e/ou produto (s) que deveriam ser entregues, a
partir do 11° (décimo primeiro) dia, o que ensejara a consideracdo de inexecucgdo total do ajuste.

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo na recusa do (s) licitante (s) em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias contados da data da convocacdo pela Administracdo
Publica, através de fax ou outro meio legalmente permitido.

d) 10% (dez por cento) sobre o valor do (s) material(ais) e/ ou produto (s) entregue(s) que apresentarem
problemas, mais multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia se 0 mesmo ndo for substituido em até 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que a Administragdo tiver comunicado a empresa a irregularidade.

6.5. As penalidades serdo aplicadas a critério da Administracdo e sdo independentes sendo que a aplicagdo de uma
ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

6.6. As sangOes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de acordo com a gravidade da
infracdo, facultada ampla defesa a contratada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato.

6.7. Na hipétese de multas, a contratada inadimplente sera notificada para recolher aos cofres publicos, no prazo de
10 (dez) dias, a importancia das penalidades impostas, sob pena de inscricdo na Divida Ativa do Municipio e
respectiva execucdo fiscal, ou, em sendo possivel, caso

seja mantido o contrato, sera facultado ao contratante o recolhimento das multas por ocasido do pagamento,
através de compensagdo no prego.

6.8. As eventuais multas decorrentes do descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas no presente
edital, poderdo ser:

a) descontadas do pagamento a ser efetuado ao contrato;

b) cobradas amigavelmente na esfera administrativa;

c) cobradas pelas vias judiciais.

6.9. Constituem, ainda, obrigacdes da Contratada as disposicdes constantes do Anexo VII do edital do pregao
048/2009, que faz parte integrante do presente instrumento, independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA SETIMA -DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
7.1. A contratada devera prestar os servicos, de acordo com as clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato.

7.2. A contratada receberad a autorizacdo de fornecimento emitida pela Secretaria Requisitante, devendo prestar o
servico conforme discriminado nesta, sob as penas da Lei n® 8666/93 e alteracoes.

7.3. A contratacdo tera validade de 12 ( doze) meses, a contar da assinatura do instrumento contratual, podendo
ser prorrogado pelo limite legalmente permitido a critério da Administragao.
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CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. A inexecugdo total ou parcial deste contrato, além de ocasionar a aplicacdo das penalidades enunciadas, podera
ensejar também a sua rescisdo, desde que, ocorram quaisquer dos motivos enumerados no artigo 78 da Lei Federal
n.% 8.666/93.

8.2. A rescisdo do contrato podera se dar sob qualquer das formas delineadas no artigo 79, da Lei Federal n.°
8.666/93.

CLAUSULA NONA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA A TERCEIROS E DA SUBCONTRATACAO

9.1. E expressamente vedada a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, dos direitos decorrentes do contrato a
terceiros, bem como a subcontratagdo, total ou parcial, sob pena de rescisdo e cominagao da penalidade aplicavel a
espécie, de pleno direito, independente de notificagdo judicial, salvo em caso de comprovado interesse publico,
mediante prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - PROTECAO DE DADOS

O processo seguird as diretivas de tratamento de dados pessoais de protegdo de dados para adequacdo a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VINCULACAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

11.1. Ficam as partes contratantes obrigadas a observar todos os termos e pecas do Processo Administrativo de
Licitacdo n.° 195/2023 e proposta da CONTRATADA, que passam a integrar o presente instrumento,
independentemente de transcricdo, sendo aplicavel a Lei Federal n.% 8.666/93, e, alteracdes posteriores e, em sua
omissdo, os preceitos de direito publico, os preceitos da teoria geral dos contratos e os termos da legislagdo civil
aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGCAO E INFORMAGAO

12.1. A eficacia do presente contrato estd vinculada a publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial do Municipio.
CLAUSULA DECIMA TERCA - DO FORO

13.1. Elegem as partes contratantes o foro da Comarca de Ribeirdo das Neves, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias decorrentes deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o presente instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, para que se produzam os seus efeitos legais.

Ribeirao das Neves, em de de 2023.

Erik Lucas da Fonseca
Secretaria Municipal de Governo e Relacionamento com Cidadao

CONTRATADO
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